
Het is belangrijk dat u deze uitleg leest, zodat u een goede keuze kunt maken.

U heeft een brief ontvangen waarin 
staat dat u naar de kantonrechter moet

De eiser vindt dat u naar 
de kantonrechter moet. 
Hij wil iets van u. Dat 
legt hij uit in de brief.

U bent de gedaagde. 
De eis in de brief is aan 
u gericht. U kunt de 
kantonrechter uitleggen 
of de eis klopt of niet.

De kantonrechter 
beoordeelt onafhankelijk 
en volgens de wet wie 
er gelijk krijgt. 

Deze brief heet een dagvaarding. 
In deze bijsluiter legt de 
kantonrechter uit wat er aan de 
hand is en wat u kunt doen.

De kantonrechter gaat binnenkort een beslissing 
nemen in een zaak waarbij u betrokken bent. In 
de dagvaarding staat de eis: iemand wil wat van 
u. Ook staat de naam van de eiser er in. De eiser 
is de zaak begonnen.

Bent u het niet eens met de eis, dan kunt u 
aan de kantonrechter uitleggen wat er niet 
klopt. Hierna zal de kantonrechter onafhankelijk 
beoordelen wie er gelijk heeft.

Het is verstandig om in actie te komen. Doet u 
niets dan kunnen de kosten onnodig oplopen. 
Op de volgende pagina staat wat u kunt doen.

De deurwaarder heeft 
de brief aan u gegeven 
of verstuurd. Dat heeft 
hij gedaan in opdracht 
van de eiser.

De deurwaarder De eiser De gedaagde De kantonrechter



Wat kan ik doen?

Vraag advies.
Het Juridisch Loket geeft 
gratis juridisch advies.

U kunt een brief sturen om te 
vertellen waarom de eis niet 
klopt. Dat heet een schriftelijke 
reactie. Dan hoeft u niet meer 
naar de rechtbank te komen. Dat 
is bijvoorbeeld handig voor een 
uitgebreid of ingewikkeld verhaal. 
Stuur de brief in tweevoud naar de 
rechtbank. Dat moet voor de datum 
van de zitting. De datum en het 
adres staan op de eerste pagina van 
de brief.

Het Juridisch Loket geeft gratis 
juridisch advies over de inhoud van 
de brief. 

Na uw reactie krijgt u thuis bericht 
over het vervolg.

Stuur een brief aan de rechtbank:
schrijf op wat er niet klopt.

Bel met de rechtbank:
vertel wat er niet klopt.

Let op! U kunt een advocaat vragen 
om u te helpen. Bij de kantonrechter

is een advocaat niet verplicht.

Voorkom kosten.
Neem contact op
met de deurwaarder.

Als de eis klopt, kunt u het beste 
de rechtszaak voorkomen. Dan 
worden de kosten niet hoger. 
Neem zo snel mogelijk contact 
op met de deurwaarder. 

Kunt u de rekening op dit 
moment niet betalen? Misschien 
lukt het om met de eiser een 
(betalings)regeling af te 
spreken.

Let op! De rechtbank kan geen 
betalingsregeling opleggen.

U kunt met de rechtbank bellen om 
te vertellen waarom de eis niet klopt. 
Hiervoor kunt u een afspraak maken 
via de telefoonnummers onderaan. 
U hoort dan hoe en wanneer u een 
reactie kunt geven. 

Het is handig om uw reactie voor 
te bereiden. Houd bewijsstukken 
(bijvoorbeeld een kassabon) bij de 
hand.

Let op! Doe dit uiterlijk de dag vóór 
de datum van de zitting die wordt 
genoemd in de brief. 

Na uw reactie krijgt u thuis bericht 
over het vervolg.

Leg aan de rechtbank uit wat er niet klopt.
U mag kiezen hoe u het liefste reageert.

De contactgegevens van de 
deurwaarder staan in de brief.

Het Juridisch Loket is er om u te 
helpen. Ze kunnen u bijvoorbeeld 
helpen met:
•	 het maken van een keuze in 

uw zaak
•	 advies over de inhoud van 

een brief
•	 het doorverwijzen naar 

een advocaat

Als u weinig geld heeft, dan kunt 
u mogelijk hulp krijgen van een 
goedkopere advocaat.

Contact met Het Juridisch Loket:
1. Ga naar de website voor 
antwoord op veelgestelde vragen:
www.juridischloket.nl
2. Bel 0900 - 8020 (€0,25 per minuut)
3. Bezoek het inloopspreekuur op 
een van de locaties.

Ja

Kom langs bij de rechtbank:
vertel wat er niet klopt.

U kunt op de rechtbank langskomen 
om te vertellen waarom de eis 
niet klopt. Dat moment heet een 
rolzitting. U komt dan langs op de 
tijd en datum die in de brief worden 
genoemd. Het is handig om uw 
reactie voor te bereiden. Neem 
bewijsstukken (bijvoorbeeld een 
kassabon) mee in tweevoud.

Let op! De eiser is dan niet aanwezig.

Spreekt of begrijpt u geen 
Nederlands? Neem dan iemand mee 
die voor u kan vertalen.

Na uw reactie krijgt u thuis bericht 
over het vervolg.

Hoe schrijf ik een goede brief?
www.rechtspraak.nl/schrijfhulp

Haarlem: 088 – 361 1179
Alkmaar: 088 – 361 11 47
Zaanstad: 088 – 361 1168

Wat kan ik verwachten in de rechtbank?
www.rechtspraak.nl/RBNHO-rolzitting

Waar zit het Het Juridisch Loket?
www.juridischloket.nl/contact

Ik begrijp het niet
of weet het niet

Het is belangrijk dat u in actie komt.
Wat u kunt doen, hangt af van uw situatie.
Klopt de eis in de dagvaarding?

Nee



De kantonrechter behandelt zaken over huren, 
werken en winkelen. De kantonrechter beoordeelt 
onafhankelijk wie er gelijk heeft.

Wie is de kantonrechter?

Wetten en regels
Rechters beoordelen wie er volgens de 
wetten en regels gelijk heeft. In wetten 
staat wat wel en niet mag, maar ook wat 
de rechten en plichten van mensen zijn. 
Niet iedereen houdt zich altijd aan de wet. 
Rechtspraak zorgt ervoor dat mensen in 
zulke situaties niet het recht in eigen hand 
nemen. 

Onpartijdig
Rechters zijn onpartijdig. Nadat de rechter 
beide kanten heeft gehoord, zal de rechter 
een beslissing nemen. Dat heet een vonnis. 
De rechter houdt daarbij rekening met 
iedereen, dus ook met uw verhaal. 

Rechters dragen een toga om duidelijk 
te maken dat zij niet als privépersoon 
beslissingen nemen. Rechters zijn 
vertegenwoordigers van het Nederlandse 
recht. 

De kantonrechter
Misschien denkt u bij een rechtbank meteen 
aan misdrijven en strafzaken, maar binnen 
een rechtbank gebeurt veel meer. De 
kantonrechter behandelt zaken die te maken 
hebben met huren, werken en winkelen. 
Denk bijvoorbeeld aan zaken als:
•	 het niet betalen van de huur
•	 ontslag op het werk
•	 de koop van een laptop die niet deugt

Wat kan ik verwachten in de rechtbank?
Bekijk de video over de rolzitting. 
Scan de QR-code of ga naar
www.rechtspraak.nl/RBNHO-rolzitting


