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"De Investeerder heeft het recht om af te zien van het Mandaat, zonder betaling van een boete en zonder opgave van
motief, binnen een termijn van 7 werkdagen te rekenen vanf de dag die volgt op de aanvaarding van het Contract en de
Algemene Voorwaarden.”

CONTRACT — DOSSIER FORTIS

Tussen

Naam : vertegenwoordigd door (#): 5
Adres / Maatschappelijke Zetel (*): ;
Tel.: Fax: e-mail: ;
Ondernemingsnummer N°. (*); ;

Hierna  genoemd de  “Investeerder”, handelend in  zijn/haar  hoedanigheid van  eigenaar  van

Aandelen (d.w.z. een eenheid, bestaande uit één Fortis SA/NV aandeel en één Fortis N.V.
aandeel) van Fortis SA/NV en Fortis N.V,, met respectieve hoofdkantoren te Koningsstraat 20, 1000 Brussel en
Archimedeslaan 6, 3584 BA Utrecht (hiera gezamenlijk genoemd de “Vennootschap™).

Deminor cliéntencode : (graag uw registratiecode vermelden als u zich via de web site van
Deminor heeft geregistreerd).

(*):enkel in te vullen door ondernemingen

en

CVBA Deminor International, met maatschappelijke zetel te B-1160 Brussel (Belgig), Edmond Van Nieuwenhuyselaan, 6 b. 8,
RPR Brussel, en geregistreerd bij de Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer 0452.511.928, hierna genoemd
“Deminor”.

1. Voorwerp van het Contract
De Investeerder geeft hierbij mandaat aan Deminor, die aanvaardt, met volgende opdracht:

1. in een gerste faze een gerechtelijke actie opstarten met het oog op de aanstelling van een deskundige via de Nederlandse of
Belgische rechtbanken met als opdracht de precieze omstandigheden binnen de Vennootschap te onderzoeken die in een
finaal stadium hebben geleid tot de ontmanteling van de Vennootschap en alle bewarende maatregelen, zoals maar niet
beperkt tot een verzoek tot bekomen van informatie en de aanstelling van een voorlopig bewindvoerder, te stellen die
Deminor nuttig acht voor de vrijwaring van de belangen van de Investeerder:;

2. in een tweede faze, afhankelijk van de uitkomst van een dergelijk (of ander) onderzoek, voor zover daartoe voldoende
grond is, de nodige aansprakelijkheidsvorderingen in te stellen en te voeren in eerste aanleg tegen bepaalde partijen om,
voor rekening van de Investeerder of van de Vennootschap, een deel van de verliezen trachten te recupereren die door de
Investeerder zijn geleden op zijn/haar investering in de Vennootschap en bovendien elke handeling te verrichten zoals
voorzien in artikel 1 van de Algemene Voorwaarden betreffende de recuperatie van zulke verliezen (hiema genoemd het
“Mandaat”),

Deminor zal op basis van haar bevindingen autonoom oordelen of er voldoende gronden zijn en tegen welke partijen al dan niet
een vordering zal worden ingeleid en zal de Investeerder informeren over haar bevindingen.

Aansluitend, in het kader van dit Mandaat, geeft de Investeerder hierbij een bijzondere volmacht aan Meester Cedric Guyot en
Meester Catherine Houssa van het advocatenkantoor CMS De Backer, gevestigd te 1170 Brussel, Terhulpsesteenweg 178 met
het doel op het inleiden van iedere gerechtelijke vordering, civielrechtelijk of strafrechtelijk, of iedere administratieve actie, ten
gronde of in kort geding, voor elke gerechtelijke of administratieve instantie, nodig of nuttig voor de behartiging van de
belangen van de Investeerder, namens de Investeerder en andere investeerders die een gelijkaardige overeenkomst met
Deminor hebben getekend. De Investeerder kent Deminor ook de opdracht toe om alle gesprekken met deze advocaten te
voeren, die Deminor nuttig of nodig acht met het oog op het inleiden van de nodige juridische acties en de verdediging van de
de belangen van de Investeerder in het algemeen, onverminderd het recht van de Investeerder om rechtstreekse contacten te
hebben met de advocaat en individueel een eigen advocaat aan te stellen op eigen kosten. De Investeerder kiest woonplaats op
het adres van CMS De Backer in het kader van de gevoerde procedures.

2. Vergoeding

De Investeerder zal een Vaste Vergoeding betalen ten belope van :
» EUR S50 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder niet meer dan 1.000 Aandelen bezit;




EUR 100 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder tussen de 1.001 en 2.500 Aandelen bezit;

e EUR 150 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder tussen de 2.501 en 5.000 Aandelen bezit;

e EUR 200 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder tussen de 5.001 Aandelen en 7.500 Aandelen
bezit.
EUR 250 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder tussen de 7.501 en 10.000 Aandelen bezit;
EUR 500 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder tussen de 10.001 en 15.000 Aandelen bezit;
EUR 750 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder tussen de 15.001 Aandelen en 20.000 Aandelen
bezit.

e EUR 1.000 (inclusief BTW, indien van toepassing) indien de Investeerder meer dan 20.000 Aandelen bezit.

De Vaste Vergoeding wordt berekend op basis van het aantal Aandelen in het bezit van de Investeerder op 3 oktober 2008 (na
sluiting van de markt).

Dit Contract is enkel van toepassing op de Investeerder die niet meer dan 35.000 Aandelen van de Vennootschap bezit. De

Investeerder die meer dan 35.000 Aandelen bezit kan zich richten tot Deminor teneinde kennis te nemen van de voorwaarden.

Deze Vaste Vergoeding zal de administratieve kosten, de honoraria van de advocaten en out-of-pocket kosten dekken die
Deminor zal hebben in het kader van de uitoefening van haar Mandaat zoals omschreven in artikel van het Contract, zoals
verder uiteengezet in de Algemene Voorwaarden. De Vaste Vergoeding zal ook het deel van de Investeerders in de
gerechtskosten dekken, als de rechtbank zou beslissen dat de Investeerder zulke kosten zou dienen te betalen. Gerechtskosten
zijn omschreven als de kosten die de rechtbank oplegt te betalen door één of meer van de procespartijen aan de rechtbank voor
de procesvoering, maar dit omvat niet de betaling aan de tegenpartij van zijn/haar advocatenkosten indien de Investeerder
veroordeeld zou worden tot de betaling van deze advocatenkosten.

Daarboven zal de Investeerder een Variabele Vergoeding betalen van 10% van de schadevergoeding die aan de Investeerder
toegekend wordt krachtens een gerechtelijke beslissing of minnelijke schikking of eenzijdige verbintenis opgenomen door een
partij na de ondertekening van deze overeenkomst, wat ook de vorm weze van deze schadevergoeding. Indien de
schadevergoeding toegekend wordt aan de Vennootschap, is geen Variabele Vergoeding verschuldigd door de Investeerder. In
dat geval kent de Investeerder het recht toe aan Deminor om bij de Vennootschap een vergoeding te bedingen voor de gelden
die dankzij de actie aan de Vennootschap en indirect aan de Investeerder ten goede komen,

Deminor garandeert niet dat er enige recuperatie van schade kan worden bekomen. De recuperatic van de schade van de
Investeerder kan afthankelijk zijn van de bijzondere omstandigheden waarin de Investeerder zijn/haar Aandelen heeft gekocht.

Deminor behoudt zich het recht voor om dit Contract eenzijdig te be&indigen in geval dat het tegen 31 december 2008 geen
contracten heeft afgesloten gelijkaardig aan het voorliggende Contract, die gezamenlijk meer dan 30 miljoen Aandelen
vertegenwoordigen. In dergelijk geval van begindiging zal Deminor onmiddellijk de Vaste Vergoeding terugbetalen door de
Investeerder.

3. Betaling van de Vaste Vergoeding
De Investeerder zal de Vaste Vergoeding betalen tussen de 8*° en 20 ste dag volgend op de ondertekening van dit Contract, op

de rekening van Deminor met het nummer 363-0307411-58 (bij ING Bank, Iban BE95 3630 3074 1158, BIC BBRUBEBB).
In geval van laattijdige betaling kan Deminor artikel 9 van de Algemene Voorwaarden toepassen.

Na de initi€le looptijd van drie jaar, wordt de duur van de Opdracht automatisch verlengd met opeenvolgende periodes
van één jaar. Ingeval een juridische procedure lopende is op de datum waarop de Opdracht-Overeenkomst ten einde
loopt, wordt de duurtijd van de Opdracht-Overeenkomst automatisch verlengd tot op de datum waarop een definitief
einde aan de juridische procedure is gekomen en deze procedure geleid heeft tot een gerechtelijke beslissing die kracht
van gewijsde heeft bekomen. De Investeerder kan zich verzetten tegen de automatische verlenging van de Opdracht-
Overeenkomst door deze tenminste 3 maanden voor het eind van de driejarige operiode op te zeggen per aangetekende
brief. Na de verlenging van de Opdracht-Overeenkomst kan de Investeerder de Overeenkomst ten allen tijde opzeggen
mits inachtneming van een opzeggingstermijn van 1 maand.

De Investeerder verklaart hierbij uitdrukkelijk om de Algemene Voorwaarden te hebben gelezen, die een integraal deel
uitmaken van dit Contract en die consulteerbaar zijn op de website van Deminor en die hem/haar zijn toegezonden via e-mail
of brief, en hij/zij aanvaardt de toepassing van deze Algemene Voorwaarden op onderhavig Contract.

Getekend op 20 ,te

Voor de Investeerder: Voor Deminor:
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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DEMINOR

Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing op de contractuele relatie tussen Deminor!
en de investeerder (hierna de “Investeerder”), die krachtens een afzonderlijke opdracht-
overeenkomst (hierna de “Opdracht-Overeenkomst”) aan Deminor de opdracht geeft om
zijn/haar verliezen te recupereren die hij/zij geleden heeft met betrekking tot financiéle
instrumenten. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing voor zover de Opdracht-
Overeenkomst gesloten tussen Deminor en de Investeerder er niet van afwijkt.

Artikel 1 — Omschrijving van de opdracht van Deminor

Deminor is voornamelijk gespecialiseerd in het helpen van investeerders — in al of niet
beursgenoteerde bedrijven - teneinde hun verliezen te recupereren die onder meer het
gevolg zijn van wangedrag, foutieve informatieverlening of fraude.

De opdracht van Deminor (hierna de “Opdracht”) bestaat erin :

- de juridische en financiéle situatie van de Investeerder te analyseren;

- op basis van die analyse een strategie voor te stellen die erop gericht is de door de
Investeerder geleden schade te recupereren;

- de analyse van Deminor te delen met andere investeerders die zich in een
gelijkaardige positie bevinden met het oog op het bundelen van hun gezamenlijke
belangen en het opzetten van een gezamenlijke actie;

- het inwinnen van adviezen van gespecialiseerde advocaten en/of andere externe
adviseurs teneinde de verschillende actiemogelijkheden te beoordelen;

- het beheren van het volledige juridische dossier, met inbegrip van het beheer van alle
juridische en andere formaliteiten, het ondersteunen van externe advocaten met
juridische en financiéle argumenten (met inbegrip van schadeberekening), het
codrdineren van de actie tussen de Investeerder en alle andere betrokken
investeerders en externe adviseurs,

- het contacteren van en het voeren van discussies met alle mogelijke betrokken
partijen met het oog op het bekomen van een - in de gegeven omstandigheden en
rekening houdend met diverse aleatoire gegevens - optimale schadevergoeding;

- het contacteren en informeren van reglementaire en administratieve overheden en de
pers;

- het regelmatig op de hoogte houden van de Investeerder inzake de evolutie van het
dossier per e-mail en/of via de actualisatie van de website van Deminor;

- ingeval van een minnelijke schikking, het organiseren van de schikking en het toezien
op een correcte en proportionele verdeling van de gelden tussen alle Investeerders.

Artikel 2 — Middelenverbintenis

Deminor neemt krachtens de Opdracht-Overeenkomst een middelenverbintenis zonder
garantie van een bijzonder resultaat.

Deminor zal de nodige inspanningen leveren om te trachten een schadevergoeding of een
ander in de Opdracht-Overeenkomst omschreven resultaat te bekomen, zonder dat Deminor
een garantie geeft dat één of ander resultaat bekomen kan worden. De Investeerder kan met
zijn klachten terecht bij Deminor International CVBA, Edmond Van Nieuwenhuyselaan, 6 b.
8, 1160 Brussel.

! Deminor International CVBA, met maatschappelijke zetel te b-1160 Brussel, E. Van Nieuwenhuyselaan 6 b. 8,,
RPR Brussel, KBO nr 0452.511.928, of één van haar dochtervennootschappen (Deminor France SAS, Deminor
Italia SRL, of Deminor Nederland BV) zoals vermeld in de Opdracht-Overeenkomst.

Blz. 1/7



In geval de Opdacht-Overeenkomst tengevolge van omstandigheden, die niet te wijten zijn
aan de wil van Deminor, niet verder uitgevoerd kan worden of duidelijk is geworden dat geen
positief resultaat bekomen kan worden, waardoor de oorzaak van de samenwerking vanaf de
vaststelling van één van die twee hypotheses komt te vervallen, kan Deminor haar Opdracht
stopzetten zonder dat de Investeerder recht heeft op de terugbetaling van de vaste
vergoeding. In voorkomend geval zal Deminor de Investeerder over deze situatie inlichten en
motiveren waarom de Opdracht-Overeenkomst niet langer uitgevoerd kan worden of duidelijk
is geworden dat geen positief resultaat kan worden bekomen.

Tenzij anders bepaald in de Opdracht-Overeenkomst, zal Deminor geen aansprakelijkheid
aanvaarden voor de negatieve gevolgen van een door de tegenpartij(en) ingestelde
tegenvordering of voor een veroordeling door de gerechtelijke instantie tot betaling van een
rechtsplegingsvergoeding of om het even welke andere vergoeding aan de tegenpartij(en) en
bijgevolg niet gehouden zijn tot welke betaling ook, tenzij de Opdrachtgever zou kunnen
aantonen dat Deminor een zware professionele fout heeft begaan in de uitvoering van de
Opdracht.

Noch Deminor, noch de Investeerder zullen aansprakelijk zijn voor elke niet of laattijdige
nakoming van hun verplichtingen uit hoofde van de Opdracht-Overeenkomst op voorwaarde
dat deze niet of laattijdige nakoming het gevolg is van overmacht. Deminor en de
Investeerder zullen in dergelijk geval gerechtigd zijn om hun verplichtingen binnen een
redelijke termijn na de beéindiging van de situatie van overmacht uit te voeren.

Artikel 3 — Aanvaarding van de Opdracht-Overeenkomst en Algemene Voorwaarden

Gezien het groot aantal investeerders dat bij een dossier van Deminor betrokken kan zijn,
kan de aanvaarding van de Opdracht-Overeenkomst en van de Algemene Voorwaarden
door de Investeerder plaatsvinden via de website van Deminor. Na opgave van de persoons-
en transactiegegevens van de Investeerder, wordt de Investeerder doorgeleid naar een
pagina waar hij de tekst van de Opdracht-Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden en de
“privacy statement” kan vinden en hem verzocht wordt zijn expliciet akkoord met de inhoud
van deze documenten op te geven door het aanvinken van de volgende bepaling : “ik heb de
Opdracht-Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden en de “privacy statement” gelezen en
ga akkoord met de inhoud ervan’. Vervolgens wordt de Investeerder doorgeleid naar een
pagina waar hij zijn akkoord dient op te geven met het bedrag van de Vaste Vergoeding en
op te geven welke betalingswijze hij verkiest (via de electronische weg met kredietkaart of
middels overschrijving).

Nadat de Investeerder de volledige inschrijvingsprocedure correct doorlopen heeft, zal hij
een e-mail ontvangen met bevestiging van ontvangst van zijn inschrijving, de cliénten-code
(gebruikersnaam en paswoord) en de tekst van de Opdracht-Overeenkomst en de Algemene
Voorwaarden. De Investeerder verbindt er zich toe om, de Opdracht-Overeenkomst en deze
Algemene Voorwaarden in tweevoud te ondertekenen en onverwijld op te sturen naar
Deminor. Deminor verbindt er zich toe één door haar ondertekend exemplaar van deze
documenten terug te sturen aan de Investeerder.

De Investeerder kan tevens de Opdracht-Overeenkomst en Algemene Voorwaarden
aanvaarden zonder gebruik te maken van de web site van Deminor. In voorkomend geval
zal de Investeerder de Opdracht-Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden in tweevoud
invullen, ondertekenen en opsturen aan Deminor alsmede een lijst van de transacties in de
betrokken financiéle instrumenten per post aan Deminor laten toekomen. Deminor zal één
door haar ondertekend exemplaar van de Opdracht-Overeenkomst en de Algemene
Voorwaarden terugsturen aan de Investeerder.
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Artikel 4 — Verzakingsrecht

De Investeerder heeft het recht aan Deminor mee te delen dat hij afziet van de Opdracht-
Overeenkomst, zonder betaling van een boete en zonder opgave van motief binnen 7
werkdagen vanaf de dag die volgt op het sluiten van de dienstenovereenkomst.

De verzaking door de Investeerder kan geschieden per gewone post of elk ander nuttig
middel waaruit de verzaking blijkt, te richten aan de CVBA Deminor International, Edmond
Van Nieuwenhuyselaan, 6 b. 8, 1160 Brussel.

Artikel 5 — Overmaken van gegevens door de Investeerder en samenwerking

Teneinde de Opdracht te kunnen uitvoeren, moet Deminor beschikken over gegevens met
betrekking tot de identiteit van de Investeerder en documenten ter staving van de door de
Investeerder geleden verliezen. Voor ieder dossier zal Deminor opgeven over welke
gegevens en documenten het moet beschikken. Deminor zal de persoons- en andere
gegevens - bekomen van de Investeerder - enkel kunnen gebruiken met het oog op de
uitvoering van de opdracht die de Investeerder haar heeft toegekend. De Investeerder
verbindt er zich toe om deze gegevens en documenten aan Deminor over te maken binnen
de door Deminor opgegeven redelijke termijn zoals opgegeven in de e-mail of brief waarbij
de Opdracht-Overeenkomst en Algemene Voorwaarden aan de Investeerder overgemaakt
worden.

Indien de Investeerder deze gegevens en documenten niet binnen de opgegeven termijn
overmaakt, kan dit een negatieve invioed hebben op de mogelijkheid voor Deminor om de
belangen van de Investeerder optimaal te behartigen, zonder dat de Investeerder een
terugbetaling kan vragen van de betaalde Vaste Vergoeding.

Indien tijdens de uitvoering van de Opdracht een wijziging zou plaatsvinden in de gegevens
van de Investeerder, verbindt de Investeerder zich ertoe deze gegevens prompt aan
Deminor over te maken. Het niet-overmaken van gewijzigde gegevens kan een invioed
hebben op de ontvankelijkheid van een vordering en op de mogelijkheid om een optimale
schadevergoeding te bekomen.

De Investeerder verbindt er zich verder toe op redelijke wijze samen te werken met Deminor
teneinde Deminor toe te laten haar opdracht op correcte wijze uit te voeren. De Investeerder
verbindt er zich tevens toe zonder het voorafgaandelijk akkoord van Deminor geen
individuele acties te ondernemen of op publieke wijze individuele standpunten in te nemen.
De schade die uit de schending van deze bepaling voor Deminor of haar klanten voortvloeit,
kan op de Investeerder worden verhaald.

Artikel 6 — Toestemming tot verwerking van persoonsgegevens

De Investeerder geeft aan de CVBA Deminor International, met maatschappelijke zetel te
1160 Brussel, Edmond Van Nieuwenhuyselaan, 6 b. 8 — verantwoordelijke voor de
vewerking - de toestemming om zijn/haar persoonsgegevens en zijn/haar documenten ter
staving van zijn/haar geleden verliezen te verwerken en op te nemen in één of meerdere
gegevensbestanden die door Deminor worden aangehouden met het oog op het beheer van
het dossier waarvoor de Investeerder met Deminor een Opdracht-Overeenkomst heeft
afgesloten. Enkel de bevoegde personen binnen Deminor zullen tot deze persoonsgegevens
en de documenten toegang hebben en deze zullen niet worden medegedeeld aan derden,
tenzij dit zou nodig zijn met het oog op de uitvoering van de opdracht van Deminor (zoals het
overmaken van de gegevens aan een rechtbank, aan een controlerende overheid of aan de
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tegenpartijen) of indien Deminor hiertoe gedwongen zou worden op basis van de wet of een
gerechtelijke uitspraak. De Investeerder heeft steeds toegang tot zijn/haar
persoonsgegevens, kan deze op juistheid controleren en kan onjuistheden in verband met
zijn/haar persoonsgegevens steeds doen verbeteren via de website van Deminor
(www.deminor.com). Voor alle mogelijke vragen betreffende de verwerking van zijn/haar
persoonsgegevens kan de Investeerder zich ten allen tijde richten tot Deminor.

Artikel 7 — Vertegenwoordigingsbevoegdheid van Deminor

Deminor kan de Investeerder niet vertegenwoordigen met het oog op het instellen van een
gerechtelijke procedure.

Teneinde deel te kunnen nemen aan een gerechtelijke procedure, zal de Investeerder aan
Deminor de uitdrukkelijke toelating geven om in naam en voor rekening van de Investeerder
een mandaat toe te kennen aan een in de Opdracht-Overeenkomst genoemde raadsman. In
bepaalde gevallen kan Deminor vragen om dit mandaat te bevestigen door middel van
ondertekening van een afzonderlijke opdracht aan de betrokken raadsman.

De Investeerder kent aan Deminor een vertegenwoordigingsbevoegdheid toe teneinde in zijn
naam en voor zijn rekening gesprekken en onderhandelingen te voeren met alle mogelijke
betrokken partijen en, voor zover als mogelijk, een minnelijke schikking te treffen waarbij een
schadevergoeding wordt toegekend aan de Investeerder aan voorwaarden die door Deminor
naar eigen inzicht als rechtvaardig beschouwd worden gelet op de argumenten van de
Investeerder, de moeilijkheidsgraad van het dossier, de duurtijd, het risico en alle andere
elementen van het dossier.

Deminor kan tevens in naam en voor rekening van de Investeerder alle andere daden
stellen, met uitzondering van het instellen van een rechtsvordering, die Deminor nuttig of
nodig acht voor de uitvoering van haar Opdracht. De Investeerder wordt in rechte
vertegenwoordigd door zijn advocaat en hij/zij kan slechts deelnemen aan een gerechtelijke
procedure mits daartoe zijn voorafgaand expliciet akkoord gegeven te hebben.

Artikel 8 — Vergoeding van Deminor

De vergoeding van Deminor wordt vastgelegd in de Opdracht-Overeenkomst gesloten
tussen Deminor en de Investeerder. In beginsel voorziet deze Opdracht-Overeenkomst in
een Vaste Vergoeding en een Variabele Vergoeding.

Vaste Vergoeding

De Vaste Vergoeding van Deminor is verschuldigd bij de aanvaarding door de
Opdrachtgever van de Opdracht-Overeenkomst en van deze Algemene Voorwaarden en
nadat de verzakingstermijn is verstreken. De Vaste Vergoeding dekt de administratieve
kosten voor het aanleggen en beheren van het dossier en is verworven ongeacht het
resultaat dat door Deminor bekomen kan worden. Een eventuele opzegging door de
Investeerder van de Opdracht-Overeenkomst, tenzij omwille van zware fout van Deminor,
kan geenszins leiden tot een terugbetaling van de Vaste Vergoeding.

Ingeval de Investeerder zijn akkoord met de Opdracht-Overeenkomst en deze Aigemene
Voorwaarden opgeeft via de website van Deminor, wordt de mogelijkheid geboden aan de
Investeerder om de Vaste Vergoeding te betalen via elektronische weg of middels een
overschrijving.
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De Vaste Vergoeding dient betaald te worden tussen de 8° en 20e werkdag na het sluiten
van de Opdracht-Overeenkomst inclusief de algemene voorwaarden. Bij gebrek aan
betaling binnen deze termijn is van rechtswege en zonder ingebrekestelling een interest
verschuldigd van 1% per maand.

Variabele Vergoeding

De Variabele Vergoeding is pas verschuldigd bij het effectief uitkeren van het resultaat —
zoals omschreven in artikel 2 van de Opdracht-Overeenkomst - aan de Investeerder.
Deminor kan overeenkomen met de derde partijen die instaan voor het betalen van het
resultaat dat haar variabele vergoeding wordt afgehouden door de derde partij en dat enkel
het verschil tussen het resultaat en de Variabele Vergoeding van Deminor door de derde
partij aan de Investeerder wordt gestort. De Investeerder geeft daarbij aan Deminor de
toelating om de nodige stukken aan derden over te maken ter staving van de
verschuldigdheid van haar Variabele Vergoeding. De Variabele Vergoeding is van
toepassing op ieder resultaat zoals omschreven in artikel 2 van de Opdracht-Overeenkomst
dat toekomt aan de Investeerder tijdens de duurtiid van de Opdracht-Overeenkomst en
tijdens een periode van één jaar na het einde van de Opdracht-Overeenkomst, behoudens in
geval van beeindiging van de overeenkomst tengevolge van een grove fout van Deminor of
van een schending van één van de essentiéle verplichtingen van Deminor onder deze
Opdracht-Overeenkomst of Algemene Voorwaarden.

Indien de Variabele Vergoeding van Deminor niet rechtstreeks door de derde partij aan
Deminor wordt overgemaakt, is de Variabele Vergoeding door de Investeerder betaalbaar
binnen de 10 dagen na het effectief uitkeren van het resultaat aan de Investeerder. Bij
gebrek aan betaling binnen deze termijn is van rechtswege en zonder ingebrekestelling een
interest verschuldigd van 1% per maand.

Artikel 9 — Duur en beéindiging van de opdracht

Gelet op de lange duur van de gezamenlijke actie gericht op het bekomen van een
schadevergoeding en de jarenlange investering van Deminor in deze actie, wordt de
Opdracht aan Deminor toegekend voor een bepaalde duur van drie jaar te rekenen vanaf de
ondertekening van de Opdracht-Overeenkomst. Na de initiéle looptijd van drie jaar, wordt de
duur van de Opdracht automatisch verlengd met opeenvolgende periodes van één jaar. De
Investeerder kan zich verzetten tegen de stilzwijgende verlenging van de Opdracht-
Overeenkomst door de Opdracht-Overeenkomst tenminste drie maanden voor het einde van
de driejarige periode op te zeggen per aangetekende brief. Nadat de Opdracht-
Overeenkomst stilzwijgend werd verlengd, kan de investeerder op elk ogenblik zonder
vergoeding de Opdracht-Overeenkomst per aangetekende brief opzeggen, met
inachtneming van een opzeggingstermijn van één maand. De Opdracht-Overeenkomst kan
afwijken van de hierbij bepaalde duur en opzeggingsmodaliteiten.

Ingeval een juridische procedure lopende is op de datum waarop de Opdracht-
Overeenkomst ten einde loopt, wordt de duurtijd van de Opdracht-Overeenkomst — zonder
afbreuk te doen aan het recht van de Investeerder om zich te verzetten tegen de
automatische verlenging van de Opdracht-Overeenkomst en zijn recht om, indien de
Opdracht-Overeenkomst verlengd zou zijn geworden, de Opdracht-Overeenkomst op te
zeggen zoals bepaald in artikel 9, lid 1 van deze algemene voorwaarden - automatisch
verlengd tot op de datum waarop een definitief einde aan de juridische procedure is
gekomen en deze procedure geleid heeft tot een gerechtelijke beslissing die kracht van
gewijsde heeft bekomen. Deze clausule doet geen afbreuk aan het recht van de
Opdrachtgever om tijdens de duur van de Opdracht-Overeenkomst, op zijn kosten, een
individueel advocaat aan te stellen ter behartiging van zijn belangen.
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De Opdracht-Overeenkomst kan eenzijdig door Deminor met onmiddellijke ingang beéindigd
worden, zonder dat de ontbinding in rechte dient te worden gevorderd, in de volgende
gevallen :

- wanneer de opdracht door omstandigheden buiten de wil van Deminor niet langer
kan uitgevoerd worden of indien Deminor van oordeel is dat geen positief resultaat
bekomen kan worden, waardoor de oorzaak van de samenwerking vanaf de
vaststelling van één van die twee hypotheses komt te vervallen;

- wanneer de Investeerder weigert zijn medewerking te verlenen aan de uitvoering van
de opdracht of individuele daden heeft gesteld die de uitvoering van de opdracht door
Deminor onmogelijk maken en indien de Investeerder een aanmaning van Deminor
gedurende twintig dagen zonder positief gevolg heeft gelaten;

- wanneer de Investeerder weigert de Vaste Vergoeding te betalen en indien de
Investeerder een aanmaning van Deminor gedurende twintig dagen zonder positief
gevolg heeft gelaten, zonder afbreuk te doen aan het recht van Deminor op
schadevergoeding, forfaitair begroot op het bedrag van de Vaste Vergoeding, tenzij
grotere schade kan worden bewezen;

- wanneer de Investeerder één van zijn/haar essentiéle verplichtingen onder de
Opdracht-Overeenkomst of deze algemene voorwaarden niet nakomt.

De Opdrachtgever kan eenzijdig de opdracht met onmiddellijke ingang beéindigen, zonder
dat de ontbinding in rechte dient te worden gevorderd, indien Deminor één van haar
essentiéle verplichtingen onder de Opdracht-Overeenkomst of deze algemene voorwaarden
niet nakomt of indien Deminor een grove fout begaat bij de uitvoering van de Opdracht.

Artikel 10 — Gerechtskosten en andere kosten

Tenzij anders bepaald in de Opdracht-Overeenkomst, dekken de Vaste en de Variabele
Vergoeding alle kosten verbonden aan de uitvoering van de Opdracht van Deminor, met
inbegrip van kantoorkosten en “out-of-pocket’-kosten zoals, maar niet beperkt tot, reiskosten,
publiciteitskosten, kosten voor het copiéren van documenten, en verzendingskosten..

De Opdracht-Overeenkomst zal bepalen in welke mate de Investeerder een bijdrage zal
moeten doen in de gerechtskosten bovenop de Vaste en de Variabele Vergoeding.

Artike! 11 — Confidentialiteit

De Investeerder zal de analyses, opinies, nieuwsbrieven en andere informatie bekomen van
Deminor in het kader van de behandeling van het dossier (hierna de “Vertrouwelijke
Informatie”) als strikt vertrouwelijk behandelen. Meer in het bijzonder zal de Investeerder de
Vertrouwelijke Informatie niet aan derden overmaken noch publiek bekend maken door welk
verspreidingsmiddel dan ook, tenzij de Investeerder hiertoe verplicht zou worden door een
administratieve of gerechtelijke overheid of op grond van een wettelijke bepaling. Als derden
zullen beschouwd worden alle andere personen dan Deminor, alsmede haar aangestelden,
adviseurs, agenten en andere personen die werken in een arbeidsverhouding of
onderaanneming met Deminor, en de Investeerders.

Deze confidentialiteitsverplichting blijft van kracht bij beéindiging van de Opdracht-
Overeenkomst.
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Artikel 12 — Toepasselijk recht

Deze Aigemene Voorwaarden en de Opdracht-Overeenkomst zijn onderworpen aan
Belgisch recht, tenzij anders voorzien in de Opdracht-Overeenkomst. Elk dispuut met
betrekking tot het sluiten, de interpretatie, de uitvoering, de schending en de beéindiging van
deze Opdracht-Overeenkomst zal onderworpen worden aan de exclusieve bevoegdheid van
de rechtbanken van Brussel, tenzij anders voorzien in de Opdracht-Overeenkomst.

Artikel 13 — Nietigheid van een bepaling

De nietigheid van de ene of andere bepaling van deze algemene voorwaarden of van de
Opdracht-Overeenkomst doet geen afbreuk aan de geldigheid van de andere bepalingen.

In deze hypothese, verbinden Deminor en de Investeerder zich ertoe deze te vervangen door
een economisch gelijkwaardige clausule.

Voor akkoord :

De Investeerder Deminor
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| d e m i n or Contra_l'c__t;of Services”

DaimageRecovery|Services BT AT T
FORTIS

Contract of Services
(the “Contract”)

BETWEEN

1. CVBA Deminor International, with registered office at B-1160 Brussels (Belgium), Av.
Edmond Van Nieuwenhuyse, 6 b. 8, RPR Brussels, and registered with the Crossroad Bank
for Enterprises under number 0452.511.928,

Hereby duly represented by Mr. Erik Bomans and Mr. Charles Demoulin in theit capacity of
directors;

Hereafter referred to as “Deminor”.

2. with domicile at

Hereby duly represented by in his/their capacity of,

Hereafter referred to as the “Investor .

Each party is referred hereafter as a “Party” and together as the “Parties”.
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PREAMBLE

Whereas Fortis SA/NV is a company incorporated under the laws of Belgium and Fortis NV is a
company incorporated under the laws of the Netherlands (hereafter together referred to as '
“Fortis”), both companies being organized and operating as if they were one; '

Whereas Fortis used to rank among Europe’s largest financial groups with cote activities in
banking and insurance mainly located in the Benelux region where the group presented itself as
the leader in financial services;

Whereas the shares issued by Fortis were (and still are) listed on the regulated markets of
| Euronext Brussels and Euronext Amsterdam (dual primary listings)', investors having the
| possibility to acquire shares of both companies through so-called “units”, each “unit” consisting
! of one share of Fortis SA/NV and one share of Fortis NV, as well as through American
- Depositary Receipts (hereafter the “Fortis Shares™);

, Whereas the Investor (directly and/or through investment vehicles managed by the Investor)

' acquited and/or held Fortis Shares during the petiod of time between May 29* 2007
(announcement of the formal launch of the takeover offer on the Dutch financial group ABN
Amro by a consortium consisting of Fortis, Royal Bank of Scotland and Santander) and

| (including) October 3%, 2008 (last trading day priot to the transactions that led to the dismantling

| of Fortis) (hereafter the “Relevant Period”). The list of the Investor’s holdings in Fortis Shares

: as of May 28", 2007 as well as the Investor’s transactions (purchases and/or disposals) in Fortis
Shares from May 29®, 2007 up to and including October 3", 2008 (including holdings and/or |
transactions in Fortis Shares through investment vehicles managed by the Investor) is enclosed
(Enclosure 1) (hereafter the “Fortis Investments™);

Whereas pursuant to Deminor’s analysis, it seems that Fortis’ communication throughout the
Relevant Period was continuously misleading on several material aspects, including (but not
limited to) its subprime exposure, its liquidity and solvency, its commitments not to launch

dilutive share issues and to maintain the dividend policy, and the consequences of the takeover
of ABN Amro;

| Whereas the Investor, based on this misleading information, bought and/or held Fortis Shares
during the Relevant Period and suffered losses as a result of the significant fall of the stock price
of the Fortis Share after the market became aware of the true situation of Fortis;

Whereas the Investor wishes to recover a maximum of the losses suffered on its Fortis
Investments; and

Whereas the Investor wishes to instruct Deminor with defending its interests with a view to
maximising the recovery of its losses, subject to the terms and conditions set forth in this
Contract.

! The Fortis share has a secondary listing on the Luxembourg Stock Exchange and a sponsored over the counter ADR
programme in the United States.
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Article 1 — Definition of Deminof’s mission (hereafter refetred to as the “Mission”)

The Investor instructs Deminor, who accepts, with defending its interests with a view to
maximising the recovery of its losses suffered on its Fortis Investments subject to the terms and
conditions set forth in this Contract.

The Mission shall consist, without limitation, in:

- performing an analysis of the Investor’s position as investor in Fortis during the Relevant
Period;

- seeking and compiling all facts and relevant information, and, on the basis of these facts
and information, developing arguments that can be used by the Investor and counsel
before a court with a view to recovering its losses;

- wherever possible and useful, on behalf of the Investor and of all other persons having
assigned the Mission to Deminor, taking all necessary steps aiming to recover the losses
sustained by the Investor from Fortis and/or from other parties who could be held liable
for the losses sustained by the Investor;

- on behalf of the Investor, contacting all parties involved (including, but not limited to,
Fortis, its directors, auditors, agents and employees as well as its shareholders, creditors
and counsels; and all administrative, judicial, political and other competent authorities
and the media);

- coordinating all legal actions with counsel retained by Deminor on behalf of the
Investor, providing them with the results of Deminor’s analysis, fact finding and
research, reviewing court documents such as writ of summons and trial briefs and
actively following up with counsel retained on all procedural steps;

- conducting all discussions and negotiations with all parties involved, including the
negotiation, and, subject to the Investor’s prior written approval, signing and execution
of a transaction having as object to compensate the Investor for the losses suffered on its
Fortis Investments.

In addition, in the framework of this Contract, the Investor hereby authorizes Deminor to hold
discussions with various lawyers for the purpose of seeking specialised legal advice, filing an
action and pleading the case before any court and, in general, taking all necessaty steps on behalf
of the Investor and other investors who have signed a similar agreement with Deminor, upon
which Deminor shall advise the Investor to assign a specific mandate to one or more attorneys.

The Investor shall always be free to accept or refuse the appointment of the proposed attorneys.
The Investor also instructs Deminor to conduct all discussions with the retained attorneys at law
which Deminor considers as useful or necessary with the view of filing the required legal actions
and the defence of the Investor’s interests in general, without prejudice to the Investor’s right to
hold direct discussions with the attorney and to individually appoint his own counsel at his own
expense.
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Article 2 - Remuneration

The Investor shall pay to Deminor a variable Remuneration of 25% (excluding VAT) of the
compensation awarded to it by decision of a court, or pursuant to a settlement agreement with
any party, or pursuant to a unilateral decision by any party to pay a compensation, compensating
wholly or partly the losses suffered by the Investor directly or indirectly on its Fortis
Investments, irrespective of the nature of the compensation (in cash, financial instruments ot
otherwise) (hereafter referred to as the “Vatiable Remuneration”).

The Investor acknowledges that, in case the compensation awarded benefits all investors who are
in a similar position as the Investor, Deminor shall use its best efforts to try to put its Variable
Remuneration to the charge of all investors benefiting from the compensation in such a way as
to evenly spread Deminor’s Variable Remuneration among all investors. In any case Deminor
shall be entitled to receive its Vatiable Remuneration directly and up front and its Variable
Remuneration shall accordingly be withheld from the total amount of compensation paid to all
its clients.

The Variable Remuneration shall cover all office costs and out-of-pocket expenses incurred by
Deminor in connection with the Contract. The Variable Remuneration shall also cover the
Investor’s part in court expenses, if the Court orders the Investor to pay any such expenses.
Court expenses are hereby defined as expenses that the Court may order one or more of the
parties to pay to the Court for its judicial process, but does not include payment of the adversary
party’s legal fees or payment of an indemnity or damages for frivolous action or pursuant to a
counterclaim filed by the defendants if the Investor is condemned to pay such fees, indemnities
or damages.

Deminor does not guarantee that any recovery of losses can be obtained. The recovery of the
Investor’s losses may be dependent on the particular circumstances in which it acquired and/or
held Fortis Shares. Deminor shall determine, in close coordination with external counsel retained
and with the Investor, which entities shall be sued, taking into account the strength of the case,
the risks involved and all other relevant facts and circumstances.

Deminor shall not be under an obligation to prove that a compensation awarded to the Investor
results from the implementation of its Mission.

The Success Fees shall be due to Deminor immediately upon receipt by the Investor of the
amounts on which the Success Fees are due. The Investor shall promptly notify to Deminor
receipt of the amounts on which the Success Fee is due under this Contract.

Article 3 - Scope of Deminot's mandate

It is explicitly agreed upon between the Parties that Deminor has no obligation whatsoever
towards the Investor to deliver a certain result. Deminor shall use its best efforts to assist the
Investor in defending his interests as an investor in Fortis with a view to realising the Mission.

It is explicitly agreed upon between the Parties that Deminor shall not have the power to enter
into any agreement or settlement whatsoever in the name and for the account of the Investor or
to legally bind the Investor in any other way whatsoever unless the Investor has given to
Deminor a prior explicit power of attorney to that end.
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The present Contract does not regulate the exercise by the Investor of its voting rights as a
shareholder of Fortis nor does it regulate the purchase or sale of the relevant securities by the
Investor. The Investor shall therefore have no obligation whatsoever to coordinate any actions
relating to the purchase or sale of the relevant securities (including the exercise of voting tights)
with any other person having executed an agreement with Deminor similar to the present
Contract.

This Contract by no means restricts the Investor from hiring any other external advisors for
matters related to Fortis, so long as such third-party engagements comply with Atticle 4.

Article 4 — Collaboration of the Investor

For the purpose of this agreement, the Investor shall be considered as acting individually and on
the basis of this Contract only.

The Investor shall fully collaborate with Deminor in otder for Deminor to be able to execute the
Mission properly.

The Investor shall communicate to Deminor any information that may be necessary or useful in
order for Deminor to execute the Mission propetly.

Article 5 - Confidentiality

5.1. Deminor's confidentiality obligations

5.1.1. Deminor hereby undertakes to hold in confidence any and all information the
Investor would communicate to Deminor within the framework of the Contract
(hereafter referred to as the "Confidential Information").

Deminor shall therefore:

® abstain from disclosing the Confidential Information or from permitting the
Confidential Information to be made available to any person, firm or
company (except to any person to whom the Confidential Information is
disclosed by the Investor) without the Investors' prior written consent;

® only use the Confidential Information for the purpose of the execution of the
Mission, including as part of the legal action(s) as referred to under Article 1
and to which the Investor would have accepted to patticipate;

® make sure that each person to whom the Confidential Information is
disclosed by Deminor is fully aware in advance of Deminot’s obligations
under the Contract and that each such person undertakes similar
confidentiality obligations with respect to the Confidential Information,
according to the terms of the Contract;

® as soon as the Contract comes to an end, either (i) return the Confidential
Information received from the Investor and any copies of it to the Investor
or (i) confirm to the Investor in writing that, save as requited by law or
regulation, the Confidential Information received from the Investor or any
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copies of it have been destroyed. Deminor shall not be required to return
reports, notes or any other material prepared by Deminor or by any other
Disclosee or on behalf of Deminor or any other Disclosee and which
incorporate Confidential Information (“Secondary Information™) provided
that the Secondary Information is kept confidential under the same terms and
conditions of the present Contract;

® keep confidential and not reveal to any person, firm or company the
existence of the Mission unless prior written consent of the Investor and
except where necessary for the good execution by Deminor of the Mission as
specified under Article 1 of this Contract;

" not give any warranty or make any representation as to the accuracy ot
completeness of the Confidential Information, save as may subsequently be
agreed between the Parties.

5.1.2. The terms and conditions provided for under Article 5.1.1. of the Contract shall
not apply to any information or Confidential Information:

a) which at the time of its disclosure to Deminor is in the public domain;

b) which after disclosure to Deminor comes into the public domain for any
reason whatsoever, except failure on the part of Deminor to comply with
the terms and conditions of the Contract;

<) which is disclosed by the Investor, its directors, officers, employees,
agents or advisers on a non-confidential basis;

d which is received by Deminor from a third party without this third party
specifying that the information has to be held as confidential (and, for the
avoidance of doubt, Deminor shall not be required to enquite whether
there is a duty of confidentiality); or

e) which Deminor is required to disclose, retain or maintain by law or by
order of any regulatory, government or judicial authority.

5.2 The Investor’s confidentiality obligations
The Investor undertakes and agrees:

a) not to reveal to any person, firm or company (other than his external advisers)
the existence, terms and conditions and petformance of the present Contract,
without Deminor's prior written consent;

b) to keep confidential and not reveal to any person, firm or company (other than to
any person, firm or company who are directly concerned with the Investors'
investment in Fortis and whose knowledge of Deminot's mandate is essential for
such purposes, including his external advisors) the Confidential Information that
Deminor may provide the Investor with and that Deminor will explicitly mark as
“confidential”’; in this respect, the Investor's confidentiality obligations will be
interpreted in accordance with Article 5.1.1. and Article 5.1.2. of this Contract.
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5.3. The confidentiality obligations under Article 5.1. and Article 5.2. of this Contract will
enter into force on the date of the signing of the present Contract and will remain in
4 force during the duration of the Contract and during 1 year after the end of the Contract.

Article 6 - Duration

This Contract shall enter into force on the date of its signature and shall remain into force for a
i fixed term of five years.

‘ This Contract shall be automatically extended if, at the end of the five year period, judicial
actions or settlement negotiations are pending in connection with the subject matter of this
‘ Contract.

In such case, the Contract will take an end on the date on which these judicial actions or
settlement negotiations have come to a definitive end (i.e. when there is no further appeal against
a court decision possible), without prejudice of the right of Deminor to receive its Success Fee
pursuant to article 2 of this Contract.

The Investor has the right to unilaterally terminate this Contract with immediate effect in case
Deminor breaches one of its essential obligations under this Contract, ot in case of wilful
misconduct or gross negligence on the part of Deminor.

In such case, no fees shall be due by the Investor to Deminor after the end of the Contract.

Such termination shall be notified by the Investor to Deminor by registered mail.

Article 7 — No joint and several liability

l There will be no joint and several liability as to any aspect of this agreement between the various
parties who are part of the Deminor Group.

Atrticle 8 - Governing law and competent courts |

This Contract shall be exclusively governed by and construed in accordance with the laws of
Belgium.

The Courts of Brussels shall have exclusive jurisdiction over any dispute arising out ot in relation
with this Contract.
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This Contract has been executed on 2010 in 2 originals. Each Party
hereby acknowledges to have received one original.

For the Investor, For Deminor,
Name:
Function: Erik Bomans
Director
' Charles Demoulin
Director
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ENCLOSURE 1

[Please indicate and document your holdings (either directly or through investment vehicles
which you manage) in Fortis Shares as of May 28", 2007 as well your transactions (purchases
and/or disposals) in Fortis Shares from May 29* 2007 up to and including October 34 2008]

deminor
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deminor
RECOVERY SERVICES

INTERNAL MEMORANDUM — STRICTLY CONFIDENTIAL

ACTIVITEITEN VAN DEMINOR IN HET FORTIS DOSSIER SINDS 2008

2008

- Opvolging van de communicatie van Fortis en analyse van ontwikkelingen (jaarlijkse
cijfers, algemene vergadering in april 2008, enz.)

- Vanaf 26 juni 2008: Deminor mobiliseert aandeelhouders na aankondiging van
kapitaalverhoging via “accelerated book building’

- Juridische en financiéle analyse van het dossier (solvabiliteit, governance, enz.)

- Voorbereiding en presentatie van Actieplan door Deminor voor Fortis aandeelhouders

- Verschillende vergaderingen met stakeholders, inclusief toezichthouders (Gouverneut
van Nationale Bank en Voorzitter van FSMA)

- Poging om buitengewone algemene vergadering te laten bijeenroepen in samenwerking
met VEB en Test-Aankoop

- Briefwisseling met toezichthouders

- Contacten met de pers (televisie, radio, pers)

- Opmaken van documenten voor groeperen van aandeelhouders

- Communicaties met aandeelhouders

- Organisatie van meerdere informatiesessies met aandeelhouders in verschillende steden
(Brussel, Antwerpen, enz.)

- Brefwisselingen met Fortis, toezichthouders, enz.

- Vergaderingen met raad van bestuur van Fortis en kandidaat-bestuurders (inclusief Mr.
Davignon)

- Vanaf eind september 2008: Deminor start “recovery action” voor aandeelhouders

- Communicaties met de pers, de overheid, toezichthouders

- Aanpassing van website voor deelname van aandeelhoudets en creatie van “online”
databank voor registratie van aandeelhouders (meer dan 13.000 geregistreerde
aandeelhouders voor het Fortis dossier) — Opmerking: een aparte hoofdstuk wordt
geschreven over de werkzaamheden van onze “back-office”

- Analyse van gepubliceerde informatie

- Voorbereiding en actieve deelname aan drie buitengewone algemene vergaderingen in
december 2008 in Brussel en Utrecht — “Proxy fight” — Openbaar verzoek tot verlening
van volmachten mbt stemrechten met duizenden aandeelhouders — Voorbereiding van
vragenlijsten

- Zoektocht naar en selectie van kandidaten bestuurders voor Fortis

- Informatiesessies met klanten

- Verschillende persconferenties

- Twee kortgedingsprocedures voor de rechtbank van koophandel in Brussel (oktober en
november 2008) mbt aanstelling deskundigen, benoeming “ad hoc” bestuur en bevriezing
van nationalisatie

DRS Belgium SCRL / CVBA - Sablon Tower - 19" Floor - Rue Joseph Stevens 7 » 1000 Bruxelles-Brusse!
TEL +32 (0) 2 674 71 33 - FAX +32 (0) 2 674 71 20 - RPM Bruxelles RPR Brusse! » TVA BTW BE 0452.511.928
ING BANK 310-1068957-06 « IBAN BE8S5 3101 0689 5706 + BIC BBRUBEBB

www.deminor.com



2009

- Voorbereiding lijst kandidaten voor raad van bestuur van Fortis
- Vergaderingen met institutionele beleggers
- Analyse van deskundigenverslag mbt ontmanteling van Fortis
- Voorbereiding en deelname aan buitengewone algemene vergaderingen: 2 in februari
2009 (Brussel en Utrecht) en 2 in april 2009 (Gent en Utrecht)
- Kortgedingsprocedure voor de rechtbank van koophandel in Brussel (maart 2009) mbt
stemming op de algemene vergaderingen
- Analyse en voorbereiding van alternatief plan op nationalisatie van Fortis (“stand alone™)
+ communicatie met de pets en met aandeelhouders over “stand alone” scenatio
- Communicaties met aandeelhouders en de pers
- Vergaderingen met Fortis
- Procedure ten gronde tegen de Nederlandse Staat ivm de nationalisatie van de
Nederlandse activiteiten van Fortis (dagvaarding uitgebracht in april 2009)
o Details van de procedure
™ de gelijkluidende dagvaardingen van 24 april 2009 en 27 april 2009;
" de akte overlegging producties, tevens rectificatie-akte, met producties;
® - de incidentele conclusie tot voeging ex art. 222 Ry, met producties, van de Staat der
Nederlanden,
® - de conclusie van antwoord in bet voegingsincident, met producties, van VEB en
Deminor;
® - de conclusie van antwoord in het incident tot voeging van Fortis N.V. ¢.s.;
® - de conclusic van antwoord in het incident van Fortis Bank Belgi¢;
® - het vonnis in het incident van 19 angustus 2009;
® - de conclusie van antwoord van de Staat der Nederlanden, met producties;
= - de conclusie van antwoord van Fortis N.V. c.s., met producties;
® - de conclusie van antwoord van Fortis Bank Belgi;
& _ Jet tussenvonnis van 11 november 2009;
® - de conclusie van repliek, tevens akte wijziging van eis, met producties;
" - de conclusie van dupliek, tevens antwoord eiswijziging, met producties, van de Staat
der Nederlanden,
® - de conclusie van dupliek, met producties, van Fortis N.V. ¢.s.;
® - de conclusie van dupliek van Fortis Bank Belgie;
® - de akte nitlating producties;
® - de pleidooien en de ter gelegenheid daarvan overgelegde stukken;
S _ de antwoordakte van de Staat der Nederlanden.
- Analyse van de publiecke communicaties van Fortis in 2007 en 2008 (5 maanden
onderzoek)
- Deelname aan deskundigenonderzoek zoals verzocht door Rechtbank van Koophandel
(Cats & co) — Activiteiten worden opgesomd op p. 16 tem 39
- Voorbereiding van procedure ten gronde tegen Fortis (schadevergoeding wegens
misleiding)
- Administratie voor aandeelhouders die zich hebben aangesloten bij Deminor
- Informatiesessies met klanten

-
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2010

Inleiding van procedure voor schadevergoeding namens aandeelhouders die meer dan
2.600 claims hebben tegen Fortis (januari 2010) — Meetdere aandeelhoudets kunnen
éénzelfde claim hebben mbt dezelfde Fortis-aandelen, dus het aantal betrokken
aandeelhouders ligt hoger

Communicaties naar (institutionele) aandeelhouders mbt procedure ten gronde

Deelname aan de algemene vergadering van Fortis (Brussel) in april 2010

Deelname aan deskundigenonderzoek zoals verzocht door Rechtbank van Koophandel
(Cats & co)

Procedure ten gronde tegen de Nederlandse Staat ivm de nationalisate van de
Nederlandse activiteiten van Fortis — Pleidooien in november 2010

Analyse van deskundigenonderzoek Ondernemingskamer (verslag van juni 2010)
Verderzetting van juridische en financiéle analyse van het dossier

Administratie van nieuwe aandeelhouders die zich hebben aangesloten bij Deminor
Opvolging administratie van bestaande klanten

Vnjwillige tussenkomsten in de procedute voor aandeelhouders die meer dan 1.900
claims hebben tegen Fortis

Contacten met de pers

Deelname aan deskundigenonderzoek zoals verzocht door Rechtbank van Koophandel
(Cats & co) — Verslag gepubliceerd in november 2011 — 281 bladzijden

Analyse van vonnis rechtbank Amsterdam in procedure tegen Nedetlandse Staat (mei
2011)

Vrjwillige tussenkomsten in de procedure voor aandeelhouders die 44 claims hebben
tegen Fortis

Deelname aan de algemene vergadering van Fortis (Brussel)

Administratie van nieuwe aandeelhouders die zich hebben aangesloten bij Deminor
Opvolging administratie van bestaande klanten

Communicaties naar aandeelhouders

Jundisch en financieel onderzoek naar beleggersschade

Verderzetting van juridische en financi€le analyse van het dossier

Contacten met de pers

Deelname aan de (buitengewone) algemene vergaderingen van Ageas in Brussel en
Utrecht (april en juni 2012)

Analyse van aansprakelijkheid van “lead managers” ter voorbereiding van procedure
tegen Fortis Bank en Merrill Lynch International

Dagvaarding tegen Fortis Bank en Metrill Lynch International (juni 2012)

d
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Bijkomende dagvaardingen in oktober 2012

Conclusies namens eiseressen mbt schade (mei 2012)

Analyse van conclusies namens Ageas (juli 2012)

Conclusies namens eiseressen mbt verzoek van Ageas tot aanhouding van de zaak
(oktober 2012)

Eerste vergaderingen met Ageas mbt mogelijke schikking

Communicaties naar aandeelhouders

Administratie van nieuwe aandeelhouders die zich hebben aangesloten bij Deminor
Opvolging administratie van bestaande klanten

Verderzetting van juridische en financiéle analyse van het dossiet

Contacten met de pers

Analyse van conclusies van Ageas, Fortis Bank en Metrill Lynch m.b.t. formele
verweermiddelen (januari en maart 2013)

Antwoord op conclusies van verweersters m.b.t. formele verweermiddelen (mei 2013)
Analyse van conclusies van Ageas, Fortis Bank en Mertill Lynch m.b.t. formele
verweermiddelen (juli en september 2013)

Antwoord op conclusies van verweetsters m.b.t. formele verweermiddelen (oktober
2013)

Analyse van conclusies van Ageas, Fortis Bank en Merrill Lynch m.b.t. formele
verweermiddelen (december 2013)

Vergaderingen met Ageas mbt mogelijke schikking

Communicaties naar aandeelhouders

Voorbereiding en deelname aan algemene vergadering van Ageas (april 2013)
Administratie van nieuwe aandeelhouders die zich hebben aangesloten bij Deminor
Opvolging administratie van bestaande klanten

Contacten met de pers

Briefwisseling met Ageas en KPMG naar aanleiding van “RPI transactie” en
kapitaalvermindering

Pleidooien in procedure tegen Ageas, BNP Paribas Fortis en Metrill Lynch International
(3 dagen in februari 2014)

Analyse van vonnis rechtbank van koophandel

Discussies m.b.t. kalender voor uitwisseling conclusies ten gronde

Vergaderingen met Ageas mbt mogelijke schikking

Voorbereiding en deelname aan algemene vergadering van Ageas (april 2014)
Communicaties naar aandeelhouders

Administratie van nieuwe aandeelhouders die zich hebben aangesloten bij Deminor
Opvolging administratie van bestaande klanten

Contacten met de pers

d
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2015

Eerste conclusies namens eisetessen in bodemprocedure tegen Ageas & co (maart 2015)
— 144 bladzijden + meer dan 200 producties + meer dan 3.500 individuele fiches mbt de
beleggingen in Fortis aandelen + meer dan 5.300 stukken mbt de eiseressen

Analyse van conclusies van Ageas, Fortis Bank en Merrill Lynch International (juni 2015)
— 619 bladzijden voor Ageas + meer dan 400 producties — 100 bladzijden voor Fortis
Bank + 49 producties — 174 bladzijden voor Merrill Lynch + 78 producties

Conclusies van antwoord namens eiseressen in bodemprocedure (september 2015) — 319
bladzijden

Analyse van conclusies van Ageas, Fortis Bank en Metrill Lynch International (december
2015) — 759 bladzijden voor Ageas + producties — 193 bladzijden voor Fortis Bank +
producties — 231 bladzijden voor Metrill Lynch + producties

Voorbereiding en deelname aan algemene vergadering van Ageas (april 2015)
Vergaderingen met Ageas mbt mogelijke schikking

Voorbereiding en deelname aan eerste “mediation session” (november 2015)
Communicaties naar aandeelhouders

Administratie van nieuwe aandeelhouders die zich hebben aangesloten bij Deminor
Opvolging administratie van bestaande klanten

Contacten met de pers

Voorbereiding en deelname aan tweede “mediation session” (februari 2016)
Voorbereiding en deelname aan derde “mediation session” (maart 2016)

Laatste conclusies namens eiseressen in bodemprocedure (maart 2016) — 446 bladzijden
Persconferentie aankondiging Fortis Settlement (14 maart 2016)

Communicaties naar aandeelhouders m.b.t. Fortis Settlement

Voorbereiding en deelname aan algemene vergadering van Ageas (april 2016)
Voorbereiding van “claim filing process” (verzamelen van stukken en informatie van
klanten)

Verzoekschrift m.b.t. WCAM procedure

Voorbereiding en deelname aan regiezitting (augustus 2016)

Notificatie aan alle klanten van Deminor m.b.t. hoorzitting van maart 2017
Communicaties naar aandeelhouders

Informatiesessie met klanten

Opvolging administratie van bestaande klanten

Contacten met de pets

Voorbereiding van hoorzitting met Gerechtshof van 24 maart 2017

Communicaties naat aandeelhouders

d
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- Opvolging administratie van bestaande klanten

- Voorbereiding van “claim filing process” (verzamelen van stukken en informatie van
klanten, overleg en correspondentie met Claims Administrator)

- Voorbereiding en deelname aan algemene vergadering van Ageas (mei 2017)

- Analyse van beschikking van juni 2017

- Vergaderingen met Ageas na beschikking

- Voorbereiding en deelname aan bemiddelingssessies en ondethandelingen (juli, augustus,
september, oktober, november en december)

- Communicaties naar aandeelhouders met aankondiging aangepaste schikking
- Contacten met de pers

-
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A. Conclusies namens eiseressen - Zonder stukken en producties

Kort geding - Oktober-November 2008

Dagvaarding

Dagvaarding in gedwongen tussenkomst
Dagvaarding in gedwongen tussenkomst
Dagvaarding in gedwongen tussenkomst
Dagvaarding in gedwongen tussenkomst
Conclusies

Conclusies

Bodemprocedure - Brussel

Dagvaarding
Conclusies
Conclusies
Conclusies
Conclusies
Conclusies
Conclusies

B. Conclusies namens verweersters - Zonder stukken en producties

Kort geding - Oktober-November 2008

Conclusies Fortis

Verzoek tot vrijwillige tussenkomst BNP
Conclusies BNP

Conclusies Fortis Bank

Conclusies Fortis

Conclusies SFP|

Conclusies BNP

Conclusies SFPI

Bodemprocedure - Brussel

Conclusies Ageas
Conclusies Ageas
Conclusies Ageas
Conclusies Fortis Bank
Conclusies Fortis Bank
Conclusies Fortis Bank
Conclusies Fortis Bank
Conclusies Fortis Bank
Conclusies Fortis Bank
Conciusies Merrill Lynch
Conclusies Merrill Lynch
Conclusies Merrill Lynch
Conclusies Ageas
Conclusies Ageas
Conclusies Fortis Bank
Conclusies Fortis Bank
Conclusies Merrill Lynch
Conclusies Merrill Lynch

20-10-2008
23-10-2008
30-10-2008
30-10-2008
30-10-2008

4-11-2008
12-11-2008

13-1-2010
29-5-2012
31-5-2013
15-10-2013
13-3-2015
11-9-2015
11-3-2016

31-10-2008
4-11-2008
5-11-2008
5-11-2008
5-11-2008
5-11-2008

12-11-2008

12-11-2008

30-1-2013
24-7-2013
13-12-2013
15-3-2013
15-3-2013
2-9-2013
2-9-2013
16-12-2013
16-12-2013
15-3-2013
2-9-2013
16-12-2013
15-6-2015
14-12-2015
15-6-2015
14-12-2015
15-6-2015
14-12-2015

34
14
26
65
26
96
21

175
14
120
188
143 710 met overzichten per eisende partij
320
446

77
24
34
65
92
92
22
42

73
101
114

38

57

57

88
114

81

43

60

74
619
760

99
196
174
231
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Report for an Expenses and Costs Verification (the “Verification Report”)

DRS Belgium SCRL
Charles Demoulin, Director
Rue Joseph Stevens 7
B-1000 Brussels

Belgium

Dear Sir,

In accordance with the mission that you agreed with us, we provide our Report of Factual
Findings (“the Verification Report”), concerning the estimate of the external costs and
expenses for Deminor on the Fortis Case since 2008.

We have been retained by you on 15 February 2018 to perform this mission. Between 15
February 2018 and the date of this Verification Report, we have performed several
procedures which are further described below, including the review of documents you
provided to us, several conversations and meetings with you and the analysis of the
additional information and explanations you communicated to us.

Objective

The objective of this Verification Report is for us to carry out certain procedures to which
we have agreed and to submit to you a report of factual findings with regard to the
procedures performed.

Because the procedures performed by us did not constitute either an audit or a review made
in accordance with International Standards on Auditing or International Standards on
Review Engagements, we do not express any assurance.

Expenses
We have taken note of the argumentation to be provided by Deminor in the context of court
proceedings taking place before the Court of Amsterdam in connection with a settlement

agreement (“zaaknummer: 200.191.713/01””) and more particularly Section 6 “Kosten en
Vergoeding Deminor” of a document in draft version called “Akte na Tussenbeschikking van

Page 2 of 5



5 februari 2018” and drafted by the law firm Wijn & Stael Advocaten (hereafter the
“Akte”). Deminor has provided us with the Akte.

Paragraph 6.2. of the Akte includes an overview of the external costs and expenses (“externe
kosten’) of Deminor.

Deminor incurred and expects to incur the following external costs and expenses:
Legal fees: 9,4 million EUR

Funding fees: 3,3 million EUR
Other external costs: 0,2 million EUR

Total external costs: 12,9 million EUR

Under paragraph 6.4. and 6.6., the Akte further provides (estimates of) expected revenues
for Deminor: the forecasted fees are about €10,5 million to be received from Ageas (par.
6.4.) and €35 million from institutional clients of Deminor (par. 6.6.).

Procedures performed

As requested, we have performed the procedures listed below:

Legal fees and other costs and expenses related to the (preparation of the) court
proceedings

Deminor entered into agreements with Lawyers. We received copies of the contracts,
correspondence and of the invoices established by Lawyers till now.

The documents reviewed are essentially related to services and expenses of lawyers. They
are to a lesser extent related to work performed by third parties including academic experts

in relation to loss calculation (Hogeschool Gent), a mediator (Yves Herinckx), translators as
well as court fees.

We have:
- checked the received invoices,
- reviewed the agreements/correspondence with Lawyers,
- received explanations from Deminor with respect to the application of the
agreements with the Lawyers,
- discussed those explanations with the management of Deminor,
- checked the different calculations.

Funding fees
Deminor entered into agreements with a Funder:

- alitigation funding agreement dated 11 July 2013,
- alitigation funding agreement dated 24 February 2014.
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The Funder provided Deminor with some amounts. In compensation, the Funder will receive
some “funding fees”.

We received copies of the contracts with the Funder.

We have:
- reviewed the agreements with the Funder,
- received explanations from Deminor with respect to the calculation of the
“funding fees”
- discussed those explanations with the management of Deminor;
- checked the different calculations.

Based upon the agreements with the Funder, the Funder is not entitled to exercise any
influence over the conduct of the case and the court proceedings. This is reflected in both
Funding Agreements. I have quoted the relevant provisions of the agreements between
Deminor and it Funder in that regard in Appendix 1.

Other costs

Other costs relate to travel expenses, meeting rooms, advertising, interim workforce,
mailing, express courier, internet, call center, ...

We have received the detail of those and the supporting documents.

We have checked the amounts based upon the supporting documents (invoices, emails, ...).

Factual Findings resulting from the procedures performed

After having reviewed the documents regarding the legal fees and other costs and expenses
related to the court proceedings, and based on the procedures we have performed as
described above and the explanations provided by Deminor, it is reasonable to believe that
the total estimated legal fees and other costs and expenses related to the (preparation of the)
proceedings for Deminor in the Fortis case could amount to €9,4 million.

After having reviewed the documents regarding the funding fees, and based on the
procedures we have performed as described above and the explanations provided by
Deminor, it is reasonable to believe that the total estimated costs of funding for Deminor in
the Fortis case could amount to €3,3 million.

After having reviewed the documents regarding the “other costs” and based on the
procedures we have performed as described above and the explanations provided by
Deminor, it is reasonable to believe that the total estimated “other costs” for Deminor in the
Fortis case could amount to €0,2 million.

Based upon the work performed we have not identified findings showing that the
aforementioned total estimate of €12,9 million for external costs was not correctly prepared.
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Use of this Report

This report is solely for the purpose set forth in the above objective.

This report is prepared solely for your own confidential use and solely for the purpose of
submission by you to the Court. This report may not be relied upon by you for any other
purpose, nor may it be distributed to any other parties.

We look forward to discussing our report with you and would be pleased to provide any
further information or assistance which may be required.

Yours sincerely,

Brussels, 5 March 2018 !
- ’
TIT & Co SPRL
epresented by Damien PETIT,
Certified Auditor & Partner
Annex 1 Extracts of the Funding Agreements

Annex 2 Proofs of the registration of CDP and Damien Petit within the public
register of Auditors in Belgium
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APPENDIX 1/1

Extracts of funding agreements:

o First Funding Agreement:

“5. Deminor and the Investors to retain sole control over conduct of the Proceedings

5.1. Nomvithsianding the obligations under this Agreement of Deminor io provide information about the
Proceedings to the Funder, Deminor and each Investor (as agreed between them), as advised by the Lawyers. shall
have complete control over the conduct of the Proceedings (insofar as the Proceedings relate to the claims in the Case
and whether assigned or not to Deminor) and, subject to the obligations set out in clause 4, shall bave the right to
conduuct the Proceedings as it considers appropriate, within the contractual regime agreed between Deminor and each
of the Investor, including the right:

5.1.1. to compromise the claims subject matter of the specific Case and/ or the Proceedings against any Defendant
on awy ferms il considers appropriate;

5.1.2. to abandon, withdraw or discontinue the Proceedings subject matter of the specific Case or any part of the
Proceedings subject matter of the specific Case;

5.1.3. to pursue Proceedings against any Defendant to trial or appeal or to defend any such appeal;

5.1.4. 1o take all such actions it considers appropriate fo enforce any judgment obtained in or related to the
Proceedings; and

1t being explicitly understood that, unless otherwise provided for under the relevant Contract of Services, there is no
obligation for the Investors to accept or follow all advices or recommendations made by Deminor with respect to their
claires, the Cases or the Proceedings.

5.2. Deminor will not give insiructions to or take any steps which canse the Lawyers 1o act in breach of their
professional duties.

5.3. Deminor shall be obliged to nottfy the Funder of all material developments concerning the Case, to consult
with the Frnder about any material step in the Proceedings and to take into acconnt any reasonable advice or
opinions of the Funder. Deminor shall however retain ils right to decide by its sole discretion, and where necessary
by cormmon consent with the Investors subject fo the terms and conditions of the contracts of services, on any aspect
of the Proceedings.”



APPENDIX 1/2

o Second Funding Agreement:

" “5. Deminor and the Investors to retain sole control over conduct of the Proceedings

5.1. Notwithitanding the obligations under this Agreement of Deminor to provide information about the
Proceedings to the Funder, Deminor and each Investor (as agreed between them by virtue of the Contracts of Services),
as advised by the Lawyers, shall have complete control over the conduct of the Proceedings (insofar as the Proceedings
relate to the claims in the Cases and whether aisigned or not to Deminor) and, subject to the obligations set ont in
clause Erreur ! Source du renvoi introuvable., shall have the right to conduct the Proceedings as it considers
appropriate, within the confractual reginie agreed between Dentinor and each of the Investor, including the right:

5.1.1. to compromise the claims subject matter of the specific Case and/ or the Proceedings against any Defendant
on any lermis it considers appropriate;

5.1.2. 1o abandon, withdraw or discontinue the Proceedings subject matter of the specific Case or any part of the
Proceedings subject matter of the specific Case;

5.1.3. 1o pursue Proceedings agatnst any Defendant to trial or appeal or to defend any such appeal:

5.1.4. 1o take all such actions it considers appropriate to enforce any judgment obtained in or related to the
Proceedings; and

it being explicitly understood that, unless otherwise provided for under the relevant Contract of Services, there is no
obligation for the Investors to accept or follow all advices or recommrendations made by Deminor with respect to their
clainms, the Cases or the Proceedings and Investors keep control over certain key decisions regardzing the Proceedings.

5.2, Deninor will not give tnstructions lo or take any steps which canse the Lawyers to act in breach of their
professional duties.

5.3. Deminor shall be obliged to notify the Funder of all material developmients concerning the Cases, to consult
with the Funder about any maferial step in the Proceedings and to take into acconnt any reasonable advice or
opinions of the Funder. Deminor shall however retain its right to decide by its sole discretion, and where necessary
by comimion consent with the Investors subject to the terms and conditions of the Contracts of Services, on any aspect
of the Proceedings.”



APPENDIX 2/1
R Institulit van de Bedrijfsrevisoren /
Institut des Réviseurs d'Entreprises
Koninkijk mstrtuut - sttt ropal

Proof of registration within the public register
of the following audit firm

Name: CDP PETIT & Co

Legal form: SPRL

Date of registration: 31/03/2017
Number of registration: B00938

Last notified address of the (legal) seat:

Rue de I'Hospice Communal 6, 1170 Watermael-Boitsfort
Belgium

Being of good standin91: ves

02/03/2018, 10:39

Issued by the e-desk of the
Institute of Registered Auditors
(also member of IFAC)

E. JACQMAINLAAN 135/1
B-1000 BRUSSELS

www.ibr-ire.be

‘Thismcmstbatdnpersonhasmtbemsnbjec!edtoa&sdp&axysancﬁmhappﬁcaﬁmcfth:kwuﬂdy.n 1953 or, where appropriate, that such a sanction
was cleared. This form does not concem discplnary sanctions in application of the law of December, 7, 2016.



_ APPENDIX 2/2
I Instituut van de Bedrijfsrevisoren
Institut des Réviseurs d'Entreprises

Proof of registration within the public register
of the following statutory auditor

Name: PETIT

First name: Damien

Date of registration: 25/10/1993
Number of registration: A01500

Last notified address{es) of the office(s):

SPRL CDP PETIT & Co

rue de I'Hospice Communal 6, 1170 Watermael-Boitsfort
Belgium

Being of good standing!: yes

02/03/2018, 10:38

Issued by the e-desk of the
Institute of Registered Auditors
(also member of IFAC)

E. JACQMAINLAAN 135/1
B-1000 BRUSSELS

www.ibr-ire.be

‘Tbismmnsthanhepetsonbasmtbemmbjedadloaﬁs@&atysancﬁminappﬁmﬁonof&ehwd’hﬂy,n, 1953 or, where appropriate, that such a sanction
was cleared. This form does not concem disciplinary sanctions in application of the law of December, 7, 2016



