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DE RECHTSPRAAK 
EN INNOVATIE

Overal in het land bedenken rechters en andere professionals manieren 
om hun werk beter te laten aansluiten bij de behoeften van de samen­
leving. Daarbij staat altijd de rechtzoekende centraal. Dat kan door de 
rechter bijvoorbeeld meer aandacht te laten besteden aan onderliggende 
problematiek of door de toegang tot de rechter laagdrempeliger te maken. 
Bij welke rechtbank dat wordt toegepast, leest u in deze flyer.

Als een werkwijze zich voldoende heeft bewezen, wordt deze ook in de 
rest van Nederland gebruikt. 
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Sommige innovatieve werkwijzen past de Rechtspraak toe in verschillende 
rechtsgebieden.

Schuldenfunctionaris
Mensen met schulden staan vaak onder zware druk en zijn regelmatig betrokken 
bij juridische procedures. Het bij herhaling veroordelen van mensen met schulden 
tot het betalen van vorderingen draagt niet bij aan het oplossen van de problemen. 
De Rechtspraak maakt zich zorgen over deze grote groep die zich moeilijk finan­
cieel staande kan houden.

Als bij de voorbereiding of op een zitting blijkt dat één van de partijen te kampen 
heeft met probleemschulden, kan de rechter deze persoon doorverwijzen naar de 
schuldenfunctionaris. De  schuldenfunctionaris is een medewerker van de recht­
bank die hiervoor is opgeleid en als schakel fungeert tussen de Rechtspraak en 
gemeentelijke schuldhulpverlening. 

De schuldenfunctionaris gaat na 
doorverwijzing met de betrokkene in 
gesprek en maakt, indien gewenst, 
een afspraak met de gemeente waar 
de persoon woont. Het grote voor­
deel van deze werkwijze is dat de 
persoon met schulden een directe 
ingang krijgt bij de gemeentelijke 
schuldhulpverlening en een eerste 
afspraak gelijk gepland wordt.

RECHTSGEBIEDOVERSTIJGEND

Schuldenfunctionaris

rechtbank Noord-Nederland

rechtbank Overijssel

rechtbank Gelderland

rechtbank Oost-Brabant

rechtbank Zeeland-West-Brabant

rechtbank Rotterdam

rechtbank Den Haag
rechtbank 
Midden-Nederland

rechtbank Amsterdam

rechtbank Noord-Nederland

rechtbank Limburg

Meer informatie:
Visiedocument schuldenproblematiek en rechtspraak (2019)
Evaluatieonderzoek inzet schuldenfunctionarissen binnen de Rechtspraak
Het artikel ‘eerste hulp bij schulden’ in Rechtspraak Magazine
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https://www.rechtspraak.nl/SiteCollectionDocuments/visiedocument-schulden.pdf
https://www.rechtspraak.nl/SiteCollectionDocuments/research-memoranda-nr-1-2022.pdf
https://www.rechtspraak.nl/SiteCollectionDocuments/rechtspraak-magazine-01-2021.pdf


Locatie is geëvalueerd en 
wijkrechtspraak geïmplementeerd

Locatie is gestart

Verkenning is gestart

Geprioriteerde wijk

• Heerlen-Noord

• Sittard-Geleen

• Venlo
• Helmond

• Nijmegen

• ‘s-Hertogenbosch

• Amsterdam Zuidoost

• Zaandam Oost• AlmereAmsterdam Nieuw-West • 

Maastricht • 

Enschede • 

• Breda-Noord
• Roosendaal

• Tilburg Noord West

• Den Haag Zuid-West• Delft

 Utrecht Overvecht •• Nieuwegein Centrale-As

•  Arnhem-OostRotterdam-Zuid • 
• Dordrecht 

• Schiedam Nieuwland – OostVlaardingen • 

• Groningen-Noord
• Leeuwarden Centrum-Oost

• Eindhoven Woensel Zuid

• Lelystad

Wijkrechtspraak
Laagdrempelig, dichtbij en sneller. Bij wijkrechtspraak staat niet een rechtszaak 
centraal, maar de mens met zijn of haar problemen. Waar is hij of zij nu echt mee 
geholpen? 

Het doel van wijkrechtspraak is om effectief bij te dragen aan het oplossen van 
uiteenlopende, meervoudige problemen van mensen in bepaalde wijken. Daarmee 
wordt ook de veiligheid, de leefbaarheid en het maatschappelijk welzijn in die 
wijken verbeterd.

Omdat elke wijk anders is, kan wijkrechtspraak per locatie verschillen, bijvoorbeeld 
welke type zaken er behandeld worden. Het kan dan gaan om strafzaken, maar 
ook om zaken met betrekking tot betalingsachterstanden/schulden, langdurig 
schoolverzuim of echtscheidingen.

De Rechtspraak breidt de komende jaren het aantal locaties wijkrechtspraak uit. 
Te beginnen in de gemeenten waar wijken geprioriteerd zijn om de leefbaarheid 
en veiligheid te vergroten in het landelijk programma Preventie met gezag. 
Daarbij werkt de Rechtspraak nauw samen met andere professionele instanties 
(zoals het Openbaar Ministerie, gemeentes, de reclassering, advocatuur, woon­
corporaties, GGZ en hulpverlening).

Meer informatie: www.rechtspraak.nl/wijkrechtspraak
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http://www.rechtspraak.nl/wijkrechtspraak


Als mensen een civiel geschil hebben met een burger of bedrijf en ze er 
onderling niet uitkomen, kunnen zij de regelrechter inschakelen. De 
regelrechter behandelt in hoofdzaak geschillen over Wonen (huur- en 
burengeschillen), Werken (arbeidsconflicten) en Winkelen (consumenten­
zaken). Er zijn verschillende laagdrempelige procedures.

Regelrechter
De procedures van de regelrechter stoelen op artikel 96 Wetboek van Rechts­
vordering en zijn bedoeld om een goedkoper en effectiever alternatief te bieden 
dan de huidige dagvaardings-incassoprocedure. Kenmerkend voor deze procedure 
is de eenvoudige wijze waarop partijen een zaak kunnen aanbrengen, het sneller 
plannen van de mondelinge behandeling, het dejuridiseren van het geschil en het 
streven om op de mondelinge behandeling tot een minnelijke regeling te komen. 
De regelrechter gaat met beide partijen in gesprek, om samen tot een oplossing 
te komen. De regelrechter kan alleen ingeschakeld worden als beide partijen dat 
willen. Meedoen aan de procedure is niet verplicht.

Meer informatie: Evaluatie regelrechter

CIVIELRECHT

Regelrechter experimentele procedure

Regelrechter

rechtbank Overijssel

rechtbank Den Haag

rechtbank Rotterdam

rechtbank Zeeland-West-Brabant

Regelrechter: experimentele procedure
De Rechtspraak onderzoekt of de positieve ervaringen van bovengenoemde 
eenvoudige civiele procedures ook gelden wanneer slechts één van beide partijen 
besluit om het geschil voor te leggen aan de rechter en de andere partij daar geen 
toestemming voor geeft. De Algemene Maatregel van Bestuur die dit experiment 
mogelijk maakt treedt in 2025 in werking. Mensen (en dat kunnen ook zelfstandig 
ondernemers zijn) met een geldvordering tot € 5.000 of loonvorderingen kunnen 
voor deze werkwijze terecht bij de rechtbank Den Haag, Overijssel, Rotterdam en 
Zeeland-West-Brabant. 
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https://www.rechtspraak.nl/SiteCollectionDocuments/Research-Memoranda-Nr-1-2020.pdf


Laagdrempelige mogelijkheid om 
een afbetalingsregeling af te 
spreken met zorgverzekeraar of 
woningcorporatie

rechtbank Amsterdam

rechtbank Den haag

rechtbank Rotterdam

wijkrechtspraak Tilburg

Regelrechter: realistische betalingsregeling afspreken
Om de incassoprocedure voor betalingsachterstanden van mensen bij hun zorg­
verzekeraar maatschappelijk effectiever te maken is een procedure ontwikkeld 
waarbij de rechtbank de verzekerden uitnodigt per brief, Whatsapp en e-mail 
voor de informele zitting. Op zitting is naast de zorgverzekeraar ook schuldhulp­
verlening van de gemeente of de schuldenfunctionaris aanwezig om te helpen 
een realistische betalingsregeling te treffen.

Als tijdens de zitting aan de orde komt dat er meer schulden spelen, kan de 
gedaagde, indien gewenst, aangemeld worden bij schuldhulpverlening van de 
gemeente. Deze werkwijze wordt ingezet bij de rechtbanken Amsterdam en 
Rotterdam, en in het kader van wijkrechtspraak in Amsterdam, Rotterdam, 
Den Haag en Tilburg.
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Nog te vaak vormt een echtscheiding het begin van een felle strijd die 
soms jaren kan duren. Regelmatig worden kinderen de inzet van de strijd. 
De Rechtspraak wil zich inzetten voor initiatieven die eraan bijdragen dat 
scheidingen minder conflicten opleveren en dat kinderen niet beschadigd 
worden. Een aantal rechtbanken en gerechtshoven experimenteert al 
geruime tijd met een andere aanpak van problematische scheidingen, 
om de schade voor de kinderen zoveel mogelijk te beperken.

Procedure gezamenlijke toegang ouders 
De procedure gezamenlijke toegang ouders bij de rechtbank Den Haag en 
Oost-Brabant, is een procedure waarin ouders van minderjarige kinderen zich 
samen met één deelnameformulier tot de rechter kunnen wenden bij onderlinge 
familierechtelijke juridische geschillen. Ouders worden in die procedure aan­
gemoedigd om samen aan een oplossing te werken. De procedure is bedoeld 
voor ouders die uit elkaar willen gaan of al uit elkaar zijn, maar bij wie het niet 
lukt om afspraken met elkaar te maken over alle onderwerpen. Zoals over de 
zorg over de kinderen, alimentatie of verdeling van het huis. Deze procedure is 
bedoeld voor ouders met kinderen jonger dan 18 jaar.

Meer informatie:
Lees hier het evaluatierapport PGTO
Lees hier het Visiedocument Rechtspraak over echtscheidingen met  
kinderen (2016)
Lees hier meer over gezamenlijke toegang ouders

FAMILIE EN RELATIES

Gezinsadvocaat 
Bij de rechtbank Oost-Brabant is een werkwijze ontwikkeld met een gezins­
advocaat. Bij complexe scheidingen is het gebruikelijk om te werken met een 
twee-advocaten procedure. De gezinsadvocaat bestaat uit een koppel van een 
ervaren familierechtadvocaat en een gespecialiseerde gedragswetenschapper. 
Als duo combineren zij recht en zorg en proberen in het gesprek de spanning te 
verlagen, om in ieder geval voor de kinderen de complexe scheiding tot een goed 
einde te brengen. Daarmee behartigt de gezinsadvocaat de belangen van het 
hele gezin, kinderen én ouders. Dat project is in 2023 afgerond met een evaluatie. 
Het project heeft een vervolg gekregen in Tilburg. Daar biedt de rechtbank 
Zeeland-West-Brabant de Gezinsadvocaat aan binnen wijkrechtspraak.

Meer informatie:
Lees hier het evaluatierapport Gezinsadvocaat
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https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Raad-voor-de-rechtspraak/Wetenschappelijk-onderzoek/Research-Memoranda#2d839479-3bb4-499e-8f14-2f375ac2bbd684297bf5-8e8b-47b0-83b2-03ceaf35eb4878
https://www.rechtspraak.nl/Uitspraken-en-nieuws/Themas/Vechtscheidingen/Paginas/Visiedocument-Rechtspraak-over-echtscheidingen.aspx
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Paginas/procedure-gezamenlijke-toegang-ouders.aspx
https://www.rechtspraak.nl/SiteCollectionDocuments/research-memoranda-nr-3-2023.pdf


Richting Anders Procederen
Omdat blijkt dat een langslepende procedure een echtscheiding complexer kan 
maken, heeft rechtbank Amsterdam twee nieuwe mogelijkheden tot procederen. 
De eerste is de mogelijkheid om een deelgeschil binnen 2 weken na aanmelding 
te behandelen op zitting, met vervolgens een snelle uitspraak, ter zitting of 
uiterlijk 2 weken later. Voorwaarde is wel dat beide partijen deze rechtsgang 
willen en dat het om één, maximaal twee geschilpunten gaat. De tweede moge­
lijkheid is om partijen en hun advocaten de kans te bieden de zaak zonder vooraf­
gaande processtukken op zitting te laten behandelen. Na de aanmelding kunnen 
de advocaten op een overzichtelijk formulier aangeven waarover nog geschillen 
bestaan. 

Procedure gezamenlijke toegang 
ouders

Gezinsadvocaat

Richting Anders Procederen

rechtbank Amsterdam

rechtbank Den Haag

rechtbank Oost-Brabant

rechtbank Zeeland
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Cascade – Centrale Raad van Beroep 
Welke zaak is voor welke soort behandeling geschikt? Bij de werkwijze Cascade 
van de Centrale Raad van Beroep wordt de rechtszoekende naar de voor die 
situatie juiste afdoeningswijze geleid. De verwachting is dat een deel van de 
zaken daardoor sneller afgedaan kan worden en dan blijft er extra tijd over voor 
de zaken die dat nodig hebben. In deze werkwijze wordt voortgebouwd op de 
lessen van de projecten Jaguar en Panda, beide van de rechtbank Gelderland. 
En ook op Gericht op Oplossing, GOO, van de Centrale Raad van Beroep.

Aan partijen die samen tot een oplossing willen komen biedt de Centrale Raad van 
Beroep in hoger beroep snelle, oplossingsgerichte rechtspraak in begrijpelijke taal. 
Op een enkelvoudige zitting, zonder tijdsdruk, is ruimte voor de juridische én de 
niet juridische kanten van een zaak. Door gebruik te maken van oplossingsgerichte 
zittingsvaardigheden helpt de rechter partijen om de verschillende belangen die 
spelen in kaart te brengen; ook de gezamenlijke belangen. Zo is de kans groot op 
een voor beide partijen bevredigende oplossing. De rechter kan een voorlopig 
juridisch oordeel geven en de enkele keer dat partijen er op een GOO zitting niet 
samen uitkomen, doet de rechter mondeling uitspraak. Bijna altijd wordt de zaak 
opgelost en vaak ook elders lopende bezwaar- en beroepsprocedures. En het 
mooie is dat nieuwe rechters eigenlijk gelijk met deze oplossingsgerichte aanpak 
aan de slag kunnen, want rechters in opleiding worden al vanaf 2014 in deze 
zittingsvaardigheden opgeleid. 

Meer informatie:
CRvB start proef met snelle, oplossingsgerichte rechtspraak 
Maatschappelijk effectieve rechtspraak bij de Centrale Raad van Beroep 
(artikel Nederlands Juristenblad) 

BESTUURSRECHT

Centrale Raad van Beroep
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https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Centrale-Raad-van-beroep/Nieuws/Paginas/CRvB-start-proef-met-snelle-oplossingsgerichte-rechtspraak-.aspx
https://new.navigator.nl/document/idcc7112cc23e740a5b36cd9edf171dc27?ctx=WKNL_CSL_85&tab=tekst
https://new.navigator.nl/document/idcc7112cc23e740a5b36cd9edf171dc27?ctx=WKNL_CSL_85&tab=tekst


Snelle Toekomstgerichte Meervoudige Kamer
In het project Snelle Toekomstgerichte Meervoudige Kamer van de rechtbank 
Rotterdam staat herstelrecht meer op de voorgrond van bij een reguliere 
behandeling. Daarbij komen verdachten snel voor de rechter. Op die manier 
weet de verdachte snel waar hij aan toe is. Spoedige berechting zorgt voor een 
efficiëntere zaakstroom en leidt tot betere inzet van beperkte zittingscapaciteit. 
Naast snelheid is een ander kenmerk van de Snelle Toekomstgerichte Meer­
voudige Kamer om de nadruk wat meer te leggen op de doelen van straf. Naast 
vergelding waar maatschappelijk het zwaartepunt vaak ligt, wordt ook gekeken 
naar speciale preventie (deze dader moet het niet nog een keer doen), generale 
preventie (het schrikeffect van de straf op anderen) en resocialisatie (de veroor­
deelde moet op een dag weer terug in de maatschappij). Preventief en toekomst­
gericht vergelden is daarmee de sleutel. De verdachte heeft hierin ook een rol en 
heeft voorafgaand aan de zitting contact met de reclassering. Als de verdachte 
inziet dat hij fout heeft gehandeld en kan reflecteren op waarom het zover is 
gekomen, biedt dit meer ruimte om met de verdachte naar de toekomst te kijken.

Horen van Getuigen
De pilot Horen van Getuigen door senior gerechtsjuristen van gerechtshof 
Arnhem-Leeuwarden is in 2024 van start gegaan. In deze pilot worden ervaren 
gerechtsjuristen ingezet voor het horen van getuigen in relatief eenvoudige zaken 
waardoor de achterstand op het kabinet kan worden weggewerkt, de doorlooptijd 
worden verbeterd en de raadsheren efficiënter kunnen worden ingezet.

STRAFRECHT

horen getuigen bij Gerechtshof 
Arnhem-Leeuwarden

Snelle Toekomstgerichte 
Meervoudige Kamer.

gerechtshof Arnhem-Leeuwarden
rechtbank Rotterdam

gerechtshof Arnhem-Leeuwarden
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VOOR IEDEREEN TOEGANKELIJK

De toegang tot de rechter is een grondrecht. Voor iedereen. Het is daarom 
belangrijk dat de Rechtspraak voor iedereen goed bereikbaar is. Fysiek, 
telefonisch én digitaal. Daarom werkt de Rechtspraak aan de Aanpak 
Toegankelijke Communicatie. Stapsgewijs wordt met behulp van kennis 
uit (klantreis)onderzoeken de communicatie naar rechtzoekenden verbeterd. 
Zo ontwikkelen we (digitale) hulpmiddelen waarmee we rechtzoekenden 
bij de hand nemen bij hun juridische procedures. Op die manier maken we 
rechtspraak voor iedereen toegankelijk. 

Een voorbeeld van toegankelijke communicatie is de informatie voor 
rechtzoekenden die een Kantondagvaarding hebben ontvangen.

Colofon

november 2024

tekst: regiegroep innovatie

vormgeving: Corps
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