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UITTREKSEL VOOR HET CENTRAAL REGISTER VOOR COLLECTIVE ACTIES IN DE 

ZIN VAN ARTIKEL 1018C LID 2 RV 

 

 

van de dagvaarding ex art. 3:305a BW, zoals uitgebracht op 16 december 2024 door:  

 

De stichting Take Back Your Privacy (“TBYP”),  

een stichting, statutair gevestigd te [VERTROUWELIJK],  

 

eiseres,  

 

advocaten: mr. G.J.M. Verburg, mr. C.C.A. van Rest, mr. H.J. Vanderveen en mr. A.L. van 

de Pol  

 

tegen:  

 

de rechtspersoon naar het recht van Ierland MTCH Technology Services Limited, zonder 

bekende woon- of vestigingsplaats in Nederland doch gevestigd en kantoorhoudende aan 

[VERTROUWELIJK] (“MTCH Ierland”), 

 

en 

 

de vennootschap naar het recht van de Verenigde Staten van Amerika  Match Group Inc.,  

zonder bekende woon-of vestigingsplaats in Nederland doch gevestigd en 

kantoorhoudende [VERTROUWELIJK] (“Match Group”)   

 

gedaagden,  

 

en aan te brengen bij de rechtbank Amsterdam, tegen een eerste roldatum van woensdag 

26 maart 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

1. INTRODUCTIE 

1.1 Dit uittreksel bevat de belangrijkste elementen van de dagvaarding die Stichting Take 

Back Your Privacy (“TBYP” of “Stichting”) op 16 december 2024 heeft uitgebracht 

tegen MTCH Ierland en Match Group (tezamen “MTCH” of “Gedaagden”), waarmee 

een collectieve actie onder het regiem van de Wet afwikkeling massaschade in een 

collectieve actie (“WAMCA”) zoals bedoeld in artikel 3:305a BW is ingeleid (de 

“Dagvaarding”). 

1.2 De verplichting tot indiening van een uittreksel van de Dagvaarding volgt uit art. 1018c 

lid 2 Rv (zoals gewijzigd per 25 juni 2023). Volgens de parlementaire geschiedenis bij 

dit artikel moet het uittreksel anderen in staat stellen “een goede afweging te laten 

maken of zij ook een actie voor dezelfde gebeurtenis tegen dezelfde verweerder willen 

starten. Duidelijk moet zijn waartoe de collectieve actie strekt, op welke feitelijke 

stellingen deze is gebaseerd, de namen van de eiser en de verweerder en een zo 

nauwkeurig mogelijke omschrijving van de personen tot bescherming van wier 

belangen de collectieve vordering strekt.”1 Met dit uittreksel van de Dagvaarding 

verstrekt de Stichting de vereiste informatie. 

1.3 De opbouw van dit uittreksel is als volgt:  

(i) in hoofdstuk 2 wordt de kern van de zaak weergegeven;  

(ii) in hoofdstuk 3 beschrijft de Stichting welke partijen betrokken zijn bij de 

procedure en ten behoeve van welke groep personen zij de procedure 

aanhangig heeft gemaakt (de “Nauw Omschreven Groep”;  

(iii) in hoofdstuk 4 worden feiten van de zaak uiteengezet;  

(iv) in hoofdstuk 5 worden de schendingen van MTCH jegens de Nauw 

Omschreven Groep van de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(“AVG”), de Telecommunicatiewet (“TW”) , het Handvest van de Grondrechten 

van de Europese Unie (“Handvest”) en diverse  

consumentenbeschermingsbepalingen toegelicht;  

(v) in hoofdstuk 6 wordt de schade omschreven die MTCH heeft veroorzaakt en 

die zij dient te vergoeden;  

(vi) in hoofdstuk 7 wordt de bevoegdheid van de Nederlandse rechter en het 

toepasselijke recht besproken;  

(vii) het uittreksel concludeert in hoofdstuk 8 met de volledige eis uit de 

Dagvaarding, waaruit de specifieke vorderingen van de Stichting blijken.   

 
1  Kamerstukken II 2021/22, 36034, nr. 3 (MvT), p. 34-35.  
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2. KERN VAN DE ZAAK 

2.1 Deze zaak is een collectieve actie onder het regiem van de Wet afwikkeling 

massaschade in een collectieve actie (“WAMCA”). De zaak betreft de 

softwareapplicatie Tinder. Tinder is een datingapp. Zij is volgens haar ontwikkelaars 

een app om nieuwe mensen te ontmoeten.2 Gebruikers kunnen via deze app op een 

online-platform met elkaar kennismaken waarna zij, als zij dat willen, af kunnen 

spreken in de fysieke (ook wel: offline) wereld. Voor deze online en offline 

ontmoetingen hebben de gebruikers van Tinder met hun privacy betaald.  

2.2 Het is eiseres, TBYP, namelijk gebleken dat in ruil voor toegang tot en gebruik van de 

Tinderapp MTCH een enorme hoeveelheid persoonsgegevens verkrijgen van 

honderdduizenden Nederlandse gebruikers van Tinder. Die gegevens betreffen de 

meest intieme, meest persoonlijke gegevens van die gebruikers, zoals hun seksuele 

oriëntatie, seksuele voorkeuren, genderidentiteit, politieke voorkeuren en religieuze 

overtuiging.3 Het is TBYP verder gebleken dat MTCH de hiervoor bedoelde 

persoonsgegevens de afgelopen jaren onrechtmatig heeft verwerkt, waardoor de 

gebruikers van Tinder de controle over hun persoonsgegevens zijn kwijtgeraakt.  

2.3 TBYP treedt in deze zaak op voor een nauw omschreven groep personen in de zin 

van de WAMCA. Deze groep bestaat uit alle, in Nederland woonachtige personen die 

in de periode na 25 mei 2018 tot aan de dag dat de rechtbank in deze zaak eindvonnis 

wijst de softwareapplicatie Tinder gebruiken of hebben gebruikt. De groep als geheel 

wordt hierna aangeduid als de “Nauw Omschreven Groep” of “Tindergebruikers”). 

De periode waarop deze zaak ziet wordt hierna aangeduid als de “Relevante 

Periode”. 

2.4 TBYP heeft de onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens door MTCH bij 

MTCH aangekaart en wilde hierover met MTCH in gesprek. MTCH heeft echter 

nimmer inhoudelijk op TBYP’s bezwaren willen reageren. TBYP is daarom 

genoodzaakt deze procedure te starten voor de Tindergebruikers. 

3. PARTIJEN BIJ DE PROCEDURE 

A. Stichting Take Back Your Privacy  

3.1 TBYP is een privacyvoorvechter met een track record. Zij is opgericht in 2021 om de 

privacy- en consumentenbelangen te beschermen van Nederlandse inwoners.  

3.2 TBYP heeft in 2021 verschillende TikTok entiteiten gedagvaard wegens grove 

privacyschendingen van minderjarige Nederlanders. In 2024 is TBYP aangewezen 

 
2  Website Tinder, ‘Dus, waarom zou je een datingapp kiezen zoals Tinder?’ Zie: 

https://tinder.com/nl/about. 
3  TBYP merkt op dat “geslacht” weliswaar geen bijzonder persoonsgegeven is in de zin van de AVG, maar 

dat genderidentiteit wel een gevoelig gegeven kan zijn dat bijzondere bescherming behoeft. Daarom 
betrekt TBYP dit in haar dagvaarding.  

https://tinder.com/nl/about
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door rechtbank Amsterdam als exclusieve belangenbehartiger voor de minderjarige 

Nederlanders.    

3.3 De Stichting heeft geen winstoogmerk en heeft een onafhankelijk bestuur en raad van 

toezicht. Het bestuur en de raad van toezicht van de Stichting beschikken over 

professionele en deskundige leden. De Stichting voldoet aan de principes van de 

Claimcode. TBYP voldoet aan de vereisten voor ontvankelijkheid op grond van artikel 

3:305a BW.4  

B. MTCH Ierland en Match Group  

3.4 Gedaagden zijn entiteiten binnen het Match Group-concern. MTCH Ierland treedt op 

als contractspartij voor het aanbieden van de tinderdiensten aan de Tindergebruikers 

en wordt in het Privacybeleid van Tinder genoemd als verwerkingsverantwoordelijke 

voor Tindergebruikers woonachtig in de Europese Economische Ruimte, het Verenigd 

Koninkrijk en Zwitserland.  

3.5 Match Group is de (indirecte) moedermaatschappij van MTCH Ierland. Ook Match 

Group kan worden aangemerkt als verwerkingsverantwoordelijke.  

C. De Nauw Omschreven Groep voor wie de Stichting opkomt 

3.6 TBYP treedt in deze zaak op voor een nauw omschreven groep personen in de zin 

van de WAMCA. Deze groep bestaat uit alle meerderjarige, in Nederland woonachtige 

personen die in de periode na 25 mei 2018 tot aan de dag dat de rechtbank in deze 

zaak eindvonnis wijst (Relevante Periode) de softwareapplicatie Tinder gebruiken of 

hebben gebruikt (de Nauw Omschreven Groep of Tindergebruikers). 

4. AANLEIDING VAN DE ZAAK 

4.1 Toen de Tinderapp in 2012 werd uitgebracht, werden hierop nog geen advertenties 

getoond. Tijdens een bijeenkomst op 4 november 2015 in Dublin (een Web Summit), 

maakte de CEO van MTCH echter bekend dat de Tinderapp in 2016 grote 

veranderingen zou ondergaan als het aankwam op het advertentiebeleid:  

“Our ad business is still in its infancy but we are experimenting and creating a 
bigger team as we get more serious. There will be a major push on our 
advertising business next year but when we work with brands we want to 
ensure that their advertising doesn’t take away from the delight of the user’s 
Tinder experience.”5 (Onderstreping toegevoegd, advocaat) 

 
4  https://www.stichtingtakebackyourprivacy.nl/  
5  Website MarketingWeek, ‘Tinder set for ‘major ad push’ in 2016’. Zie: 

https://www.marketingweek.com/tinder-set-for-major-ad-push-in-2016-as-facebook-warns-brand-
security-is-top-of-mind/. 

https://www.stichtingtakebackyourprivacy.nl/
https://www.marketingweek.com/tinder-set-for-major-ad-push-in-2016-as-facebook-warns-brand-security-is-top-of-mind/
https://www.marketingweek.com/tinder-set-for-major-ad-push-in-2016-as-facebook-warns-brand-security-is-top-of-mind/
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4.2 Met dit nieuwe marketingbeleid ging MTCH een andere richting in dan voorheen en 

gaf daarmee vorm aan haar strategie om meer geld te verdienen aan de Tinderapp 

(haar zogeheten monetization strategy). Door deze strategie is de Tinderapp 

verworden tot een verzamel- en marktplaats voor persoonsgegevens. MTCH gebruikt 

de persoonsgegevens van haar Tindergebruikers om “het gedrag van de leden van 

onze app te meten, advertenties te personaliseren, de eigen marketingactiviteiten van 

Tinder te verbeteren en sociale functies te bieden”.  

4.3 Hiermee bedient MTCH dus niet haar Tindergebruikers, maar vooral zichzelf en 

bedrijven uit de adtech-industrie, waarmee wordt bedoeld de technologie en diensten 

die gebruikt worden om online advertenties te leveren.  

4.4 Dat MTCH persoonsgegevens van Tindergebruikers ook daadwerkelijk met derden 

deelt, waaronder bedrijven uit de adtech-industrie is gebleken uit het technisch rapport 

van mnemonic. Mnemonic heeft in 2020 onderzoek gedaan en een technisch rapport 

opgesteld dat ten grondslag ligt aan het rapport ‘Out of Control’ van de Noorse 

Consumentenbond (Forbrukerrådet) van 14 januari 2020 over het gebruik van 

advertentietechnologie in tien populaire apps, waaronder de Tinderapp.  

4.5 Het onderliggende technische rapport van mnemonic ging diep in op de technische 

details ten aanzien van het delen van persoonsgegevens door onder meer de 

Tinderapp. Volgens het onderzoek van mnemonic in 2020, deelde MTCH 

persoonsgegevens met minstens zestien verschillende partijen die onderdeel vormen 

van de adtech-industrie. MTCH deelde persoonsgegevens verzamelt via de 

Tinderapp met onder meer AppsFlyer, Branch, Facebook Ads, Google Ads, Google 

Crashlytics, Google Firebase, LeanPlum en Salesforce Audience Studio.  

4.6 In mei 2024 heeft de door TBYP ingeschakelde deskundige Privacy Company 

wederom dataverkeer van Tinder naar partijen in de online advertentiebranche 

onderschept. Deze partijen ontvangen nog steeds unieke identificatoren van de 

Tindergebruiker, zoals IP-adressen. Ook heeft Privacy Company vastgesteld dat 

advertentie-ID's werden verzonden naar bedrijven zoals AppsFlyer en Google. Deze 

bedrijven bieden analyseplatforms aan die de effectiviteit van online reclame- en 

marketingcampagnes kunnen meten. Ook ontvangen AppsFlyer en Google 

gecodeerde gegevens van de Tindergebruikers, waaruit Privacy Company niet kan 

afleiden welke (bijzondere categorieën) persoonsgegevens achter deze codering 

schuil gaan.  

5. TBYP’S BEZWAREN 

5.1 De bevindingen van mnemonic en Privacy Company vormden de aanleiding voor 

deze zaak. TBYP’s kernbezwaar is dat MTCH persoonsgegevens als bedoeld in de 

Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) onrechtmatig heeft verwerkt in 

de Relevante Periode. In de Relevante Periode heeft MTCH met haar gedragingen 

echter niet alleen de AVG geschonden, maar ook het Handvest van de Grondrechten 
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van de Europese Unie (het Handvest), de Telecommunicatiewet (de Tw), alsmede 

diverse consumentenbeschermingsbepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (“BW”).  

5.2 Meer in het bijzonder zien TBYP’s bezwaren op de volgende onrechtmatige 

gedragingen van MTCH die blijken uit de Tinder privacy documentatie. MTCH’s 

onzorgvuldige omgang met (bijzondere categorieën) persoonsgegevens in de 

Relevante Periode, in het bijzonder: 

(a) MTCH’s schending van haar informatieverplichtingen onder de AVG in 

de Relevante Periode, waarmee MTCH tevens het 

transparantiebeginsel schendt (artikel 5 lid 1 sub a jo. artikel 12-14 

AVG); 

(b) MTCH’s verwerking van persoonsgegevens in de Relevante Periode 

voor commerciële doeleinden (waaronder advertentiedoeleinden), 

waarmee MTCH in strijd met het rechtmatigheidsbeginsel handelt 

(artikel 5 lid 1 sub a AVG), want MTCH heeft geen geldige grondslag 

voor deze verwerking (artikel 6 AVG);  

(c) MTCH’s verwerking in de Relevante Periode van bijzondere 

persoonsgegevens, zoals seksuele oriëntatie, religieuze overtuiging 

en politieke voorkeur. MTCH schendt voor deze persoonsgegevens, 

naast de schendingen als bedoeld onder (a) en (b) in het bijzonder ook 

het verwerkingsverbod van artikel 9 lid 1 AVG;  

(d) MTCH’s inrichting van de Tinderapp en MTCH’s keuze de privacy van 

haar Tindergebruikers niet by design en by default te beschermen in 

de Relevante Periode. MTCH handelt hiermee in strijd met artikel 25 

AVG; 

(e) MTCH’s gebruikmaking van geautomatiseerde individuele 

besluitvorming, waaronder profilering in de Relevante Periode. Deze 

geautomatiseerde besluitvorming is in strijd met artikel 22 AVG; 

(f) MTCH’s onvolledige beantwoording van inzageverzoeken, zogeheten 

Data Subject Acces Request (“DSAR”) in de Relevante Periode. 

MTCH handelt hiermee in strijd met artikel 12 en 15 van de AVG, terwijl 

zij zich niet op een van de uitzonderingen van artikel 23 AVG kan 

beroepen; 

(g) MTCH’s praktijk van shadow banning in de Relevante Periode, 

waarmee wordt bedoeld dat (in dit geval) een Tinderaccount voor 

andere Tindergebruikers geblokkeerd wordt en niet langer zichtbaar is, 

zonder dat de aldus geblokkeerde Tindergebruiker daarover wordt 

geïnformeerd. Deze handelswijze is in strijd met artikel 21 AVG, want 

de Tindergebruiker wordt niet op de hoogte gesteld van deze “stille 
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verbanning” van Tinder en kan geen passende actie ondernemen. 

Deze praktijk van shadow banning is ook in strijd met het recht van 

Tindergebruikers om niet te worden onderworpen aan 

geautomatiseerde individuele besluitvorming als bedoeld in artikel 22 

AVG;  

(h) MTCH’s gebruik van cookies en andere trackingtechnologieën6 die 

gegevens op computers, telefoons en andere apparatuur uitlezen, en 

daarbij MTCH’s handelen in strijd met artikel 11.7a Tw bij het plaatsen 

en uitlezen van cookies;  

(i) MTCH’s schending van artikel 7 en 8 Handvest; 

(j) MTCH’s verwerking van persoonsgegevens in strijd met de wet op de 

oneerlijke handelspraktijken. MTCH’s handelwijze vormt ook een 

oneerlijke handelspraktijk, want Tindergebruikers worden als 

consument onvoldoende voorgelicht over het gebruik van hun 

persoonsgegevens voor commerciële doeleinden, hetgeen misleidend 

is, want de gemiddelde Tindergebruiker kan dan geen goed 

geïnformeerd besluit nemen over het gebruik van Tinder.  

5.3 Tindergebruikers lijden hierdoor zowel vermogensschade als immateriële schade die 

in causaal verband staat met de hiervoor genoemde gedragingen. 

6. MTCH MOET SCHADE GELEDEN DOOR TINDERGEBRUIKERS VERGOEDEN 

6.1 TBYP vordert vergoeding van de materiële schade en immateriële schade 

(vermogensschade en ander nadeel dan vermogensschade) die de leden van de 

Nauw Omschreven Groep hebben geleden als gevolg van het gedrag van MTCH.  

6.2 TBYP baseert het recht op vergoeding voor de materiële en immateriële schade voor 

wat betreft de AVG-schendingen direct op de AVG zelf, namelijk op artikel 82 AVG 

als ook op artikel 6:162 BW jo. 6:95 BW jo. (voor wat betreft immateriele schade) 

artikel 6:106 BW. Uit de feiten volgt dat de Tindergebruikers een recht op vergoeding 

van immateriële schade toekomt, aangezien deze feiten het aannemelijk maken dat 

Tindergebruikers de controle over hun persoonsgegevens hebben verloren, en het is 

daarmee tevens aannemelijk dat zij immateriële schade hebben geleden die in dat 

verlies van controle is gelegen. 

6.3 Ook hebben Tindergebruikers materiële schade geleden. TBYP heeft SEO 

Economisch Onderzoek verzocht een rapport op te stellen met betrekking tot de 

vermogensschade die de Tindergebruikers lijden. SEO heeft onder meer onderzocht 

of het gedrag van MTCH, de inbreuken op de AVG en de Telecommunicatiewet 

 
6  Een voorbeeld daarvan zijn Software Development Kits (“SDKs”) Bij apps gebruikt een appontwikkelaar 

vaak SDKs als “bouwstenen” voor diens app. Bij ingebruikname sturen de ingebouwde SDKs vervolgens 
informatie over het appgebruik terug naar de aanbieder van de SDK. 
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economische schade toebrengt aan de Nauw Omschreven Groep.  SEO concludeert 

dat de gedragingen van MTCH inderdaad leiden tot vermogensschade voor de leden 

van de Nauw Omschreven Groep. SEO acht het aannemelijk dat het onrechtmatige 

gedrag van Gedaagden leidt tot materiële schade voor Tindergebruikers indien de 

onrechtmatig verzamelde persoonsgegevens ten grondslag liggen aan de 

prijsdiscriminatie door Gedaagden. Daarnaast is het zo, aldus SEO, dat onder 

naleving van de AVG, Tindergebruikers de mogelijkheid zouden hebben Gedaagden 

het gebruik van hun persoonsgegevens te ontzeggen. Om persoonsgegevens te 

kunnen verzamelen, hadden Gedaagden in deze contrafeitelijke situatie 

Tindergebruikers een vergoeding dienen te verschaffen. Nu dit niet gebeurt, lijden de 

Tindergebruikers vermogensschade. 

7. RECHTBANK AMSTERDAM IS BEVOEGD EN NEDERLANDS RECHT IS 
TOEPASSELIJK 

7.1 De rechtbank Amsterdam is bevoegd om kennis te nemen van de vorderingen van 

TBYP. Voor wat betreft MTCH Ierland kan deze bevoegdheid worden gebaseerd op 

de bevoegdheidsregeling van de AVG (artikel 79 lid 2 AVG) en daarnaast op grond 

van algemene bevoegdheidsregels in de Brussel I-bis Verordening. Bevoegdheid ten 

aanzien van Match Group kan worden aangenomen op grond van artikel 7 Rv. 

7.2 Het toepasselijke recht is in de eerste plaats het Europees recht, dat onderdeel 

uitmaakt van de Nederlandse rechtsorde, en als zodanig Nederlands recht vormt, in 

die zin dat de Tindergebruikers zich rechtstreeks op de bepalingen van de AVG 

kunnen beroepen. Daarnaast is op grond van de Rome II-Verordening7 Nederlands 

recht van toepassing op de vorderingen van TBYP. 

8. PETITUM 

8.1 TBYP verzoekt de rechtbank te oordelen als volgt, voor zover mogelijk uitvoerbaar bij 

voorraad: 

I. Ontvankelijkheid  

(i) Voor recht te verklaren dat TBYP ontvankelijk is in deze collectieve actie. 

II. Benoeming exclusieve belangenbehartiger en definitie Nauw 

Omschreven Groep  

(ii) TBYP aan te wijzen als exclusieve belangenbehartiger in de zin van artikel 

1018e lid 1 Rv; 

 
7  Verordening (EG) nr. 864/2007 van het Europees Parlement en de Raad van 11 juli 2007 betreffende 

het recht dat van toepassing is op niet-contractuele verbintenissen, PbEU 2007, L 199/40. 
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Primair: te bepalen dat TBYP in deze collectieve actie de belangen behartigt 

van de volgende groep van natuurlijke personen, die een nauw omschreven 

groep vormt in de zin van artikel 1018d Rv, te weten alle natuurlijke personen 

die de leeftijd van 18 jaar hebben bereikt in de periode vanaf 25 mei 2018 die 

de Tinderapp gebruiken of hebben gebruikt (waaronder mede vallen alle 

Gebruikers van de webbrowser versie van de Tinderapp) na 25 mei 2018 tot 

en met de dag waarop uw rechtbank eindvonnis wijst in deze zaak (“Nauw 

Omschreven Groep”); 

Subsidiair: te bepalen dat TBYP in deze collectieve actie de belangen 

behartigt van de bij haar door middel van het invullen van een 

deelnemersformulier aangesloten personen (“Aangemelde Deelnemers”); 

III. Opt-out mogelijkheid 

(iii) te bepalen dat ieder persoon van de (primair) Nauw Omschreven Groep, 

althans (subsidiair) de Aangemelde Deelnemers die in Nederland woonachtig 

is of domicilie heeft, gedurende een periode van drie maanden na de 

aankondiging in de zin van artikel 1018f lid 3 Rv van de uitspraak tot aanwijzing 

van TBYP tot exclusieve belangenbehartiger de mogelijkheid zal hebben bij 

schriftelijk bericht aan de griffie van de rechtbank te laten weten zich van de 

behartiging van hun belangen in deze collectieve actie te onttrekken (“Opt 

Out”); 

IV. Verklaringen voor recht 

(iv) voor recht te verklaren dat:  

(a) MTCH Ierland en Match Group, om de in deze dagvaarding gestelde 

redenen, in strijd handelen met de in deze dagvaarding bedoelde 

fundamentele rechten en de bedoelde artikelen uit de Algemene 

verordening gegevensbescherming (AVG), de Telecommunicatiewet 

(Tw), de Wet oneerlijke handelspraktijken en de Bepalingen voor 

overeenkomsten tussen handelaren en consumenten (afdeling 6.5.2b 

BW); 

(b) MTCH Ierland en Match Group, op grond van artikel 82 AVG en/of 

artikel 6:162 BW, althans artikel 6:212 BW hoofdelijk aansprakelijk zijn 

voor vergoeding van de door ieder van de tot de Nauw Omschreven 

Groep behorende personen geleden en nog te lijden schade, te 

vermeerderen met wettelijke rente vanaf de datum van het te wijzen 

vonnis. 

V. Vorderingen tot een doen 
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(v) Gedaagden te bevelen om binnen drie maanden na de datum van het te wijzen 

vonnis maatregelen te treffen om de rechten en belangen van de Nauw 

Omschreven Groep te beschermen, in het bijzonder door: 

(a) de overtredingen van de AVG, de Tw, de Wet oneerlijke 

handelspraktijen en de Bepalingen voor overeenkomsten tussen 

handelaren en consumenten te beëindigen; 

(b) alle persoonsgegevens die in strijd met de AVG en/of de Tw zijn 

verwerkt te vernietigen; en 

(vi) Gedaagden te bevelen om binnen een termijn van zes maanden na de datum 

van het eindvonnis van de rechtbank in deze procedure, te voldoen aan de 

geboden onder (V) (i), en daaraan de verplichting te koppelen om hierover te 

rapporteren aan TBYP, door de verstrekking van een gedegen schriftelijke 

onderbouwing binnen één week na afloop van de hiervoor vermelde termijn, 

waaruit moet blijken dát en hoe de Gedaagden zich aan bevelen houden, met 

concreet bewijs daarvan. 

(vii) Te bepalen dat de bevelen onder V (i) worden opgelegd onder verbeurte van 

een last onder dwangsom van EUR 1.000,- per persoon uit de Nauw 

Omschreven Groep per overtreding en EUR 250,- per dag dat de overtreding 

voortduurt tot een maximum van EUR 25.000,- per gebruiker uit de Nauw 

Omschreven Groep.  

VI. Vorderingen tot betaling van schadevergoeding 

Immateriële schade  

(viii) Gedaagden hoofdelijk te veroordelen tot betaling van immateriële 

schadevergoeding van alle personen in de Nauw Omschreven Groep, van een 

nader door de rechtbank vast te stellen schadevergoeding, te vermeerderen 

met de wettelijke rente, zo nodig op de maken bij staat en te vereffenen 

volgens de wet; 

Materiële schade 

(ix) Gedaagden hoofdelijk te veroordelen tot vergoeding van de materiële schade 

van alle personen in de Nauw Omschreven Groep, welke schade al dan niet 

op basis van artikel 6:97 BW en/of 6:104 BW door uw rechtbank in goede 

justitie wordt vastgesteld, of zo nodig op de maken bij staat en te vereffenen 

volgens de wet; 

Collectieve schadeafwikkeling  

(x) te bepalen dat alle door Gedaagden aan Benadeelden verschuldigde 

vergoedingen aan TBYP zullen worden betaald onder nader door de 
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rechtbank te stellen voorwaarden van collectieve schadeafwikkeling met 

inachtneming van het bepaalde in artikel 1018i lid 2 Rv; 

VII. Vorderingen tot kostenveroordeling 

(xi) te bepalen dat alle door Gedaagden aan de Nauw Omschreven Groep 

verschuldigde vergoedingen aan TBYP zullen worden betaald onder nader 

door de rechtbank te stellen voorwaarden van collectieve schadeafwikkeling 

met inachtneming van het bepaalde in artikel 1018i lid 2 Rv. 

VIII. Buitengerechtelijke kosten en (proces)kosten (artikel 6:96 BW en 

artikel 1018l lid 2 Rv) 

(xii) Gedaagden hoofdelijk te veroordelen tot vergoeding aan TBYP van: 

(a) de volledige door TBYP gemaakte buitengerechtelijke kosten, te 

vermeerderen met de wettelijke rente vanaf de datum van het in deze 

procedure te wijzen vonnis tot aan de dag van algehele voldoening, zo 

nodig op te maken bij staat en te vereffenen volgens de wet; 

(b) de volledige proceskosten van TBYP en andere kosten, waaronder de 

volledige kosten van haar procesfinancier, te vermeerderen met de 

wettelijke rente vanaf de datum van het in deze procedure te wijzen 

eindvonnis tot aan de dag van algehele voldoening, zo nodig op te 

maken bij staat en te vereffenen volgens de wet;  

(c) de kosten die TBYP zal maken in verband met de handelingen die 

TBYP in haar hoedanigheid van exclusieve belangenbehartiger tot aan 

het eindvonnis geacht zal worden uit te voeren, waaronder maar niet 

beperkt tot kosten ex artikel 1018f lid 3 BW;  

(d) de volledige kosten van TBYP die zij in verband met de 

schadeafwikkeling zal maken vanaf het in deze procedure te wijzen 

eindvonnis, te vermeerderen met de wettelijke rente vanaf de datum 

van het in deze procedure te wijzen eindvonnis tot aan de dag van 

algehele voldoening, zo nodig op te maken bij staat en te vereffenen 

volgens de wet; en, 

(e) de kosten die TBYP zal maken ter vaststelling van de schade en de 

aansprakelijkheid, te vermeerderen met de wettelijke rente vanaf de 

datum van het in deze procedure te wijzen eindvonnis tot aan de dag 

van algehele voldoening, zo nodig op te maken bij staat en te 

vereffenen volgens de wet. 


