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Hercontrole: onderzoek Mijn bewind WCAG 2.1

About the Evaluation

Report Creator
Ivo Rechtspraak
Evaluation Commissioner
Ivo Rechtspraak
Evaluation date
22-11-2022

Executive Summary

Op basis van de vorige onderzoek doorgevoerd door Stichting Accessibility heeft het team de benoemde issues
opgelost. Hercontrole uitgevoerd door onderzoeker Lara Lopez.

Scope of the Evaluation

Website name
Mijn bewind
Scope of the website
Alle pagina's op https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl
WCAG Version
2.1
Conformance target
AA
Accessibility support baseline
Not provided
Additional evaluation requirements
Not provided

Detailed Audit Results

Summary

Reported on 50 of 50 WCAG 2.1 AA Success Criteria.

e 32 Passed
0 Failed
0 Cannot tell

18 Not present
0 Not checked

All Results

1 Perceivable

1.1 Text Alternatives

Success Criterion Result Observations
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1.1.1: Non-text Content

Result: Passed

1.2 Time-based Media

Success Criterion

Result Observations

1.2.1: Audio-only and Video-only (Prerecorded)

Result: Not present

1.2.2: Captions (Prerecorded)

Result: Not present

1.2.3: Audio Description or Media Alternative (Prerecorded)

Result: Not present

1.2.4: Captions (Live)

Result: Not present

1.2.5: Audio Description (Prerecorded)

Result: Not present

1.3 Adaptable

Success Result Observations
Criterion
1.3.1: Info and Observations:
Relationships Result:
Passed In het formulier op onderstaande pagina staan meerdere invoervelden waarbij

een bedrag moet worden ingevuld. Visueel staat er bij elk veld een
'euroteken'. Deze informatie wordt niet overgebracht naar voorleessoftware.
https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/verslagen/verslag%7CdfcctfOea-4f82-eb11-80f5-
0050568016a9/1/1

Update november 2022: de inputveld is voorzien van een aria-label waar het
vermeld wordt dat het om euro's gaat.

In onderstaand formulier' is de tekst boven de checkbox opgemaakt met een
kop. Zie de laatste stap (13). Plaats dit geheel in een <fieldset en zet daarbij

de tekst boven de buttons in een <legend, op deze manier is de relatie tussen
de tekst en de radiobuttons op te maken uit de code. Dit is belangrijk voor
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gebruikers die gebruik maken van hulpsoftware. https://toezichtcbm.a-

rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2{-9e7a-eb11-80ec-

00505680b936/verslagen/verslag%7CdfccfOea-4f82-eb11-80f5-
0050568016a9/1/1

Update juli 2022: De inputveld met een checkbox is gegroepeerd in een
<fieldset> met een bijbehorende <legend>. De opbouw is nu semantisch
correct en beschikbaar voor voorleessoftware.

Visueel is duidelijk welk bericht op onderstaande pagina 'actief' (geopend) is.
Deze informatie wordt niet gecommuniceerd naar voorleessoftware

gebruikers. https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-
eb11-80ec-00505680b936/berichten

Update november 2022: De navigatie tussen berichten is nu duidelijk. De
berichtenreeks wordt aangekondigd aan voorleessoftware met naam, datum
en aantal (on)gelezen berichten. Als een berichtenreeks geopend wordt, de
focus wordt verplaatst naar de bijbehorende details. Navigatie is mogelijk via
tab toets en h2 koppen.

1.3.2:

Meaningful Result:

Sequence Passed

1.3.3: Sensory

Characteristics Result:
Not
present

1.3.4:

Orientation Result:
Passed

1.3.5: Identify

Input Purpose Result:
Not
present

1.4 Distinguishable

Success Result Observations

Criterion

1.4.1: Use

of Color Result:

Not
present
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1.4.2:

Audio Result:

Control Not

present

1.4.3: Observations:

Contrast Result:

(Minimum) Passed De witte tekst op de blauwe achtergrond heeft een te laag contrast van 3,1:1. Zie
'In behandeling genomen' in de tabel op onderstaande pagina.
https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9e7a-eb11-80ec-
00505680b936/dashboard
Update juli 2022: Achtergrondkleur is aangepast naar #1177B6. Contrast is nu
voldoende.
Wanneer de focus op een machtigingsverzoek staat heeft de witte tekst op een
blauwe achtergrond een te laag contrast van 3,1:1. Deze kleurencombinatie komt
vaker voor op onderdelen die focus krijgen op de website. https://toezichtcbm.a-
rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢c2{-9¢7a-eb11-80ec-00505680b936/verzoeken
Update juli 2022: De kleur combinatie tussen achtergrond en tekst is aangepast.
Ook voor de hover/focus states. Deze onderdelen hebben nu voldoende contrast.
De tekst 'Meest recent bericht' heeft een te laag contrast van 3,1:1.
https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢2f-9e7a-eb11-80ec-
00505680b936/berichten/verslag¥%7C7e8d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-00505680b936
Update juli 2022: Update juli 2022: Achtergrondkleur is aangepast naar
#1177B6. Contrast is nu voldoende.

1.4.4:

Resize text Result:

Passed

1.4.5:

Images of Result:

Text Not

present

1.4.10: Observations:

Reflow Result:

Passed Wanneer de website op 320px breed wordt bekeken staan de meldingen en de

'profiel' knop over het logo van de rechtspraak in de header.

https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9e7a-eb11-80ec-
00505680b936/verslagen

Update november 2022: Ingezoomd op 400% zijn de navigatie elementen nog
steeds zichtbaar binnen hamburger menu. Sticky elementen zijn verwijderd. Er is
geen overlap meer tussen elementen en de content is beter zichtbaar.

Wanneer een verslag op 320px breed wordt bekeken is de inhoud van de
verschillende stappen niet meer goed leesbaar door een te klein gebied waar de
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test in te lezen is. https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢c2{-

9¢7a-eb11-80ec-00505680b936/verslagen/verslag¥7Cdfccflea-4£82-eb11-80f5-
0050568016a9/1/1

Update november 2022: De stappen zijn zichtbaar op 320px zonder verlies van
content.

1.4.11:
Non-text
Contrast

Result:
Passed

Observations:

De randen van de invoervelden op onderstaand formulier hebben een te laag
contrast van 2,1:1. Dit komt voor bij meerdere van de 13+ stappen.

https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/verslagen/verslag¥%7CdfccfOea-4f82-eb11-80f5-
0050568016a9/1/1

De randen van de invoervelden hebben een te laag contrast van 2,1:1

https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-
00505680b936/berichten/nieuw

Bovenstaande komt mogelijk voor op meerdere plekken op de website.

Update november 2022: De kleur van de randen van de invoervelden is
aangepast naar #1b105c en box-shadow naar 0 0 0 0 0.1 rem #1b105c. Contrast
is nu voldoende.

Op meerdere pagina's wordt gebruik gemaakt van een custom focus border om de
toetsenbordfocus aan te geven bij interactieve elementen. Deze border heeft op
meerdere plekken een te laag contrast. Bijvoorbeeld de blauwe rand wanneer de
focus op een invoerveld staat: https://toezichtcbm.a-

rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2{-9¢7a-eb11-80ec-
00505680b936/berichten/nieuw

Update november 2022: Focusborder bij selectie i.c.m. foutmelding aangepast
naar #cf000f en box-shadow: 0 0 0 0 0.1 rem #cf000f. Contrast is nu voldoende.

1.4.12:
Text
Spacing

Result:
Passed

1.4.13:
Content on
Hover or
Focus

Result:
Not
present

2 Operable

2.1 Keyboard Accessible

Success
Criterion

Result

Observations
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2.1.1: Observations:
Keyboard Result:

Passed De sorteermogelijkheden in de tabel op onderstaande pagina zijn niet met het
toetsenbord te bedienen/bereiken. Zie bijvoorbeeld 'Verstuurd'.
https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9e7a-eb11-80ec-
00505680b936/dashboard
Update juli 2022: Sortering is mogelijk als de gebruiker op met focus op de tabel
header zit. Als de gebruiker op het vak "inzien" zit, wordt het duidelijk gemaakt
voor voorleessoftwaregebruikers om welke verslag/machtiging het gaat.

2.1.2: No

Keyboard Result:

Trap Passed

2.1.4:

Character Result:

Key Not

Shortcuts present
2.2 Enough Time

Success Criterion

Result Observations

2.2.1: Timing Adjustable

Result: Passed

2.2.2: Pause, Stop, Hide

Result: Not present

2.3 Seizures and Physical Reactions

Success Criterion

Result Observations

2.3.1: Three Flashes or Below Threshold

Result: Not present

2.4 Navigable

Success
Criterion

Result

Observations
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24.1:

Bypass Result:

Blocks Passed

2.4.2:

Page Result:

Titled Passed

2.4.3:

Focus Result:

Order Passed

2.4.4: Observations:

Link Result:

Purpose Passed Visueel staan er de links 'inzien' op onderstaande pagina. De toegankelijkheidsnaam

(In van deze links is echter anders dan de visuele naam. Dit komt door het aria-label.

Context) Wanneer een aria-label wordt gebruikt op een link wordt alle andere inhoud van de
link 'overruled' en niet meer voorgelezen. De tekst 'inzien' wordt dus overgeslagen
in dit geval. Advies is om de tekst 'inzien' aan het begin van het aria-label toe te
voegen. https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-
00505680b936/dashboard
Update juli 2022: De tekst 'inzien..." is toegevoegd aan de aria-label.

Visueel staan er de links 'ga naar het verslag' op onderstaande pagina. De
toegankelijkheidsnaam van deze links is echter anders dan de visuele naam. Dit
komt door het aria-label. Wanneer een aria-label wordt gebruikt op een link wordt
alle andere inhoud van de link 'overruled' en niet meer voorgelezen. De tekst 'ga
naar het verslag' wordt dus overgeslagen in dit geval. Advies is om de tekst 'ga naar
het verslag' aan het begin van het aria-label toe te voegen. https://toezichtcbm.a-
rechtspraak.nl/betrokkene/43040062-b201-ec11-80fc-00505680f6a9/dashboard
Update juni 2022: De tekst 'ga naar het verslag' is toegevoegd aan de aria-label.

24.5:

Multiple Result:

Ways Passed

2.4.6:

Headings Result:

and Passed

Labels

24.7: Observations:

Focus Result:

Visible Passed Na de laatste link van de stappen op onderstaande pagina is de toetsenbordfocus 1
keer niet zichtbaar. Het is op dat moment onduidelijk waar de toetsenbordfocus op
staat voor gebruikers die kunnen zien. Zie bijvoorbeeld na 'Bevestigen en
versturen'. https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-
80ec-00505680b936/verslagen/verslag¥%7CdfccfOea-4182-eb11-80f5-
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0050568016a9/1/1

Update november 2022: De focuslijn is nu zichtbaar zowel voor formulier stappens
als voor dossier tabbladen.

2.5 Input Modalities

Success Result Observations
Criterion
2.5.1:
Pointer Result:
Gestures Not
present
2.5.2:
Pointer Result:
Cancellation Passed
2.5.3: Label Observations:
in Name Result:

Passed Visueel staan er de links 'inzien' op onderstaande pagina. De
toegankelijkheidsnaam van deze links is echter anders dan de visuele naam. Dit
komt door het aria-label. Wanneer een aria-label wordt gebruikt op een link
wordt alle andere inhoud van de link 'overruled' en niet meer voorgelezen. De
tekst 'inzien' wordt dus overgeslagen in dit geval. Advies is om de tekst 'inzien’
aan het begin van het aria-label toe te voegen. https://toezichtcbm.a-
rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢2f-9¢7a-eb11-80ec-00505680b936/dashboard
Visueel staan er de links 'ga naar het verslag' op onderstaande pagina. De
toegankelijkheidsnaam van deze links is echter anders dan de visuele naam. Dit
komt door het aria-label. Wanneer een aria-label wordt gebruikt op een link
wordt alle andere inhoud van de link 'overruled' en niet meer voorgelezen. De
tekst 'ga naar het verslag' wordt dus overgeslagen in dit geval. Advies is om de
tekst 'ga naar het verslag' aan het begin van het aria-label toe te voegen.
https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/43040062-b201-ec11-80fc-
00505680f6a9/dashboard
Update juli 2022: De teksten 'inzien' en 'ga naar het verslag' zijn toegevoegd aan
de aria label. Zo is het consistent voor gebruikers van voorleessoftware. Zie
S.C.2.4.4.

2.54:
Motion Result:
Actuation Not
present
3 Understandable
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3.1 Readable

Success Criterion

Result Observations

3.1.1: Language of Page

Result: Passed

3.1.2: Language of Parts

Result: Not present

3.2 Predictable

Success Criterion

Result Observations

3.2.1: On Focus

Result: Passed

3.2.2: On Input

Result: Passed

3.2.3: Consistent Navigation

Result: Passed

3.2.4: Consistent Identification

Result: Passed

3.3 Input Assistance

Success Result Observations
Criterion
3.3.1: Error Observations:
Identification Result:
Passed Als onderstaand formulier leeg verstuurd wordt, krijg je geen goede

foutmelding te zien, alleen een instructie/melding dat bepaalde velden ingevuld
dienen te worden en/of verplicht zijn ("Vul dit veld in." / "Dit veld is
verplicht"). Dat is niet afdoende, want er wordt niet beschreven dat er iets fout
is gegaan. Een mogelijke oplossing is een foutmelding in de vorm van "Het
verplichte veld Naam is niet ingevuld", deze melding beschrijft namelijk wat
dat er iets fout is gegaan. Zie https://toezichtcbm.a-
rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-
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00505680b936/berichten/nicuw

Update november 2022: De instructies en foutmeldingen teksten zijn specifiek
gemaakt zodat de gebruiker weet wat er ingevuld/aangepast moet worden.

3.3.2: Labels Observations:
or Result:
Instructions Passed De datum prikker bij stap 9 is niet volledig toegankelijk. Het alternatief, het

invullen van de datum in het invoerveld, is ook niet toegankelijk. Dit
alternatief is wel toegankelijk als het gegevens formaat bekend wordt gemaakt
aan de gebruiker. Dit komt mogelijk vaker voor in dit formulier.

https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9e7a-eb11-80ec-

00505680b936/verslagen/verslag%7CdfcctfOea-4182-eb11-80f5-
0050568016a9/1/1

Update november 2022: De invoerveld geeft nu een indicatie van het formaat
van hoe de datum ingevuld moet worden.

3.3.3: Error Observations:

Suggestion Result:
Passed De datum prikker bij stap 9 is niet volledig toegankelijk. Het alternatief, het

invullen van de datum in het invoerveld, is ook niet toegankelijk. Dit
alternatief is wel toegankelijk als het gegevens formaat bekend wordt gemaakt
aan de gebruiker. Dit komt mogelijk vaker voor in dit formulier.
https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/verslagen/verslag%7CdfccfOea-4£82-eb11-80f5-
0050568016a9/1/1

Update november 2022: De invoerveld geeft nu een indicatie van het formaat
van hoe de datum ingevuld moet worden. Dit wordt ook aangegeven in de
foutmelding. Zie S.C. 3.3.2 en S.C. 3.3.1.

3.3.4: Error

Prevention Result:
(Legal, Not
Financial, present
Data)

4 Robust

4.1 Compatible

Success Result Observations
Criterion
4.1.1:
Parsing Result:

Passed
4.1.2: Observations:
Name, Result:
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Role,
Value

Passed

De status van de knop 'account uitvoerder' (uitgeklapt of niet) wordt niet duidelijk
gemaakt voor hulpapparatuur gebruikers. Dit wordt meestal opgelost door het
toevoegen van een tekstuele uitleg (bijvoorbeeld "(ingeklapt)" en "(uitgeklapt)" die
voor reguliere gebruikers onzichtbaar gemaakt is met CSS.). Een andere oplossing
die gebruikt mag worden is het aria-expanded attribuut. Zie de knop in de header
van elke pagina.

De status van de knop 'Meldingen' (uitgeklapt of niet) wordt niet duidelijk gemaakt
voor hulpapparatuur gebruikers. Dit wordt meestal opgelost door het toevoegen van
een tekstuele uitleg (bijvoorbeeld "(ingeklapt)" en "(uitgeklapt)" die voor reguliere
gebruikers onzichtbaar gemaakt is met CSS.). Een andere oplossing die gebruikt
mag worden is het aria-expanded attribuut. Zie de knop in de header van elke
pagina.

Bij de stap 'Persoonsgebonden budget' bevinden zich meerdere 'selecteer de
bestanden' knoppen. Het zou beter zijn als deze knoppen een unieke tekst hebben
die direct duidelijk maakt waarvoor je bestanden toevoegt. Zie stap 6.
https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/verslagen/verslag%7CdfcctOea-4f82-eb11-80f5-00505680£6a9/6/1

De status van de knop 'Bericht: Boedelbeschrijving 01-03-2019' (uitgeklapt of niet)
wordt niet duidelijk gemaakt voor hulpapparatuur gebruikers. Dit wordt meestal
opgelost door het toevoegen van een tekstuele uitleg (bijvoorbeeld "(ingeklapt)" en
"(uitgeklapt)" die voor reguliere gebruikers onzichtbaar gemaakt is met CSS.). Een
andere oplossing die gebruikt mag worden is het aria-expanded attribuut.

https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢2f-9e7a-eb11-80ec-
00505680b936/verslagen/verslag? 8d1c2f-9e7a-eb11-80ec-00505680b936/1/1

Update november 2022: Deze elementen hebben nu de tekstuele indicatie van
ingeklapt/uitgeklapt. Op deze manier wordt de status bekend gemaakt voor
voorleessoftwaregebruikers.

Update juli 2022: De invoervelden met 'selecteer de bestanden' zijn nu duidelijker
voor de gebruiker omdat de bijbehorende labels nu op de juiste manier gekoppeld
zijn.

4.1.3:
Status
Messages

Result:
Passed

Observations:

Op de volgende pagina worden foutmeldingen dynamisch gegenereerd zonder dat
de pagina ververst of de focus naar de foutmeldingen verplaatst wordt. Dit maakt
deze foutmeldingen status berichten en dat betekent dat hulpsoftware op een andere
manier op de hoogte gesteld moet worden van het bestaan van deze berichten. Dit
kan door op het hoofdbericht een aria-live attribuut toe te passen. Bijvoorbeeld in
de vorm van role="alert". Zie bijvoorbeeld bij stap 6 - rekeningen. Dit komt op
meerdere plekken voor in dit formulier. https://toezichtcbm.a-

rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢c2{-9¢7a-eb11-80ec-
00505680b936/verslagen/verslag%7CdfcctOea-4£82-eb11-80f5-00505680f6a9/7/1

Het bericht ' Bericht: Boedelbeschrijving 01-03-2019 ' verschijnt dynamisch
wanneer een pagina wordt bekeken. Het bestaan van dit bericht wordt niet
gecommuniceerd naar hulpsoftware. https://toezichtcbm.a-
rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-
00505680b936/verslagen/verslag%7C7e8d1c2f-9e7a-eb11-80ec-00505680b936/1/1

Update juli 2022: het bericht is beschikbaar vanaf het moment van het laden van de
pagina. Ook is het vindbaar d.m.v. van navigatie tussen koppen (h4).

Als een veld van een van de onderstaande formulieren niet goed wordt ingevuld
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(bijvoorbeeld als deze leeg blijft terwijl het veld verplicht is om te vullen) dan
verschijnt een melding hierover. Deze statusupdate kan op dit moment niet
programmatisch worden bepaald. https://toezichtcbm.a-

rechtspraak.nl/betrokkene/758d1¢c2{-9e7a-eb11-80ec-
00505680b936/berichten/nieuw

Update november 2022: foutmeldingen zijn voorzien van aria-role="alert" en
daardoor worden gebruikers van voorleessoftware op de hoogte gesteld van
dynamisch gegenereerde fouten.

Sample of Audited Web Pages

1.

2.

[o¢]

10.

1.

Homepage - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-
00505680b936/dashboard
Verslagen - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-
00505680b936/verslagen

. Verslag (13+ stappen) - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/verslagen/verslag%7CdfccfOea-4£82-eb11-80f5-0050568016a9/1/1

. Zaakgegevens - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9e7a-eb11-80ec-

00505680b936/zaakdetails

. Machtigingsverzoeken - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/verzoeken

. Machtigingsverzoek - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/verzoeken/TZ1fa545d47¢b58481591111105e30eadc6%7C5/1/1

. Berichten - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/berichten

. Vragen - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-00505680b936/vragen
. Bericht opstellen - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢7a-eb11-80ec-

00505680b936/berichten/nieuw

Bericht - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/758d1c2f-9¢e7a-eb11-80ec-
00505680b936/berichten/verslag¥%7C7e8d1c2f-9e7a-eb11-80ec-00505680b936

Homepage andere gebruiker - https://toezichtcbm.a-rechtspraak.nl/betrokkene/43040062-b201-ec11-80fc-
00505680f6a9/dashboard

Web Technology

HTML,CSS,WAI-ARIA JavaScript,SVG,DOM,ECMAScript 5,HTMLS5

Recording of Evaluation Specifics

Not provided
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